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Seria akumulatorow Ai-HB G2/E

Instrukcja obstugi



1

10
1
12
13
14
15

11
12
13
14

32

41
4.2
43
44
45

52

6.1

6.3
64

[[aY e a g g Toi T o Y={o ] [ 1T OSSO U RS USRPRRURRRIOt 3
INfOrmMacje 0 NINIEJSZYM AOKUMENCIE ...c..uiiuiiiieiiiiee ettt a e et s bt et et e st e e s bt et e s ht e b e ea b e e bt e s bt e abesatesbeenbeesbesaee bt eabesbeenbeenteeneenaeenses 3
OKIES WAZNOSCH PIrOAUKLU ..c..eiiietiiieeieee ettt ettt e s ae e bt e s e e bt e st e e bt s atesbe e st e eat e bt eab e e st e sa e e b e e st e eb e e st enbeshe e been b eebe e bt enbesabenbeenbeensensaenne 3
GIUPA AOCEIOWA ..ttt st sa et s bttt e st e he e s ae e b e s a e e bt e st e eseesa e e s e s et e eb e em et ea et saeesa e e et e eh e em bt ene e ea e e naeeabeea b e b e embeeseesae e besatenbe et e entesaeenaennnes 3
L3210 o Yo = PSRN 4

{2274 o TT=Tor =Y o 3 V1Yo TSRS 5
Lo (=74 g T= o= 1= OO 5
Wazne WSkazOWKi dOTYCZGCE DEZPIECZEASTWA ......ceuiruiriiitiriirt ettt sttt ettt et e b bt s bttt b e be s e et et et e st eb e e st s st et e e besae st et e s et enaeaneneas 5
SYMDOIE N EEYKIECIE ...ttt sttt et h e a e h e eh e bt s bt st et e s e e e st e st e st e bt eb e e ae e et ek e bt se et e a b et en b eaeeateb e ebeebeshese e b e b e st et ensenseneeneene 7

ROZPAKOWYWANIE | PrZECROWYWANIE ...c..eiiiiiiiiieitieiteeie sttt sttt e sttt e s at e s b e et e e s te s bt e bt sabesbe et e es e e s bt e saeeaseshee b e enbe e bt e et enbesatenbeenbeesbessee st snsesheenbeeneensaanee 8
] =T e o 1S) - 1Y A PSSRSOt 8

PrZECNOWYWANIE PrOGUKLU.....tiitiiiiiieitieiteete sttt sttt et e et esaeesbessbesbeesteeasesaeesaeessaessenbeanseessesesebeesbeesse s e enseaase s e enbeesseeseeseensesase b eenteessesbeensesasasseentenns 9

Przeglad SYStEMU aKUMUIGTOTOWEEO ......ocuiiiiiiiiieiticiee ettt sttt ettt e s te et e s aeesbe e s be e bt e s bt asbesate s bt enbe e st e e st e b e eabesatebeenbeeseesaeenseesbeabeenteeneesaeanbeenbesssenbanns 10
(0] o TR oY e Te U] AU [OOSR PRSPPI 10
MVYIMIAIY <ttt e e s e sttt et e ettt e bt e e bt e e e as e e eas e e eab e e ea b e e S a b et ea b et e b et e R et e eh Rt e SRR e e eaE e e eab et SaRe e e be e SR et e b et e eRE e e eaE e e Sa R et SR e e e b et e b e e e ahe e e eneeeeaneenabeeereenneeeas 11

WWSKAZNIK LED ...ttt ettt ettt et b e h e s et oo e e st e bt e et e et e R e bt s et e e s e s e e e ae e et e et e bt e Rt sa e eE e R Rt ne e e et et Rt Rt e Rt Rt R rene e r e renne e s 11
INTEITEISY T FUNKCIE ..ttt b et s b et e st sat e s et s a b e s h e e bt e st e e st e saeea b e e a s e bt em e e e st e se e e bt e e s e eb e et e e ne e eatesee e b e eb b e bt enbeennesaeebennnenbeens 13
VA =T 0 0NV == 1 1ol USSR 13

Y0 ) =N 14

WYMAZANIA AOTYCZGCE MONTAZU 1.uvieuiiieieteeiieettestt et et esteeteetesteeaeetesueesbeestasseaseensesasesseenseaseeaseesseeasesssenseenseeseeaseensesssebeenteensesseeseeabanseenteensesnsesseensenssans 14
1Yo ) =TT TP TP P P ORPRTN 17

POOIGEZENIE EIEKEIYCZNE ..einvieiieieietiete ettt ettt ettt s b e b et e et e s at e beeate e bt e s bees st satesaeeabe e st e ebeenteeaeesa e e b e ea b e e b e e et enbe s et e b e enbeesbeese e bt eatesae e beenbeebeesaeensesatan 21

Przeglad ODSZaru PrzylglzenioWEEO .......coiui ittt b et ettt b et e bt et et e h e e he e b e e bt e b e b e e at e sa e e b e e a b e bt e beebesatenbe e beehtenbeebeenee 21
PodIgCzanie Prze@WOdU UZIEMIBJGCEEO ...c..uiiuiiiiriieiieie sttt ettt ettt ettt et e bt et e e st e sh e e s b e e a b e e bt e et eabesatesbeeabees e et e enb e s st e sae e b e esbeebeebeenbesatebesnsenbeenanenne 22
Instrukcja podtgczania kabli zasilajgcych i KOmMUNIKACYJNYCN ..ottt se e st sseesaeenesaeen 22
Schemat podigczenia SYStEMU FOWNOIEEIEZO......cc.ui ittt s a et s e s bt e bt e st e bt e sae e b e sat e be et e e st e neeensesanesbeenbeennena 24

U IgUTe gTeT o Tt oI To I I =] & o] (o T 1 - [ = TSRS 25
o] el e e wd=Te MU aUTe oo oo 11T 1= o o TR OO PSPPSR SRSSSRRPN 25
PrOCEAUIE UNUCNOMIENIA ...ttt ettt sttt ettt h e bt s aeeh e b e e bt se et e s e s e s e e et e a b ea e eb e eb e s h e et e b e b e neem b et et eseebe e st ebeebenbesae et e bennennenne 25

WYCOTANI@ ProdUKEU Z EKSPIO@TAC]I . . uuieuiiiiiiiiiieitieieet ettt ettt et b et e a e sae e bt s et e s bt e st e e st e saeesa e s et e ea s e bt e st e eatesae e beesbeab e e bt enbesaeenbeenbeeneenseennenane 26

DANE TECNNICZINE ..ttt ettt h e bt e bbbt s ab e s bt e bt e a b e e bt e e bt e ab e s as e bt e b e e b e e R e e bt s b e e he e Rt et e e he e eh e e bt eh s e bt et e e bt sae e b s b e e be e reen 27

ROZWIGZYWaNI@ PIrODIEIMOW ...uiiiiiiiiitieteet ettt h ettt b e e e a e st ea e eh e eh e e a e eb e b sa e se et et ea s e st ea e e a e eh e e bt ehesa e et e b e se et et et enten e eneeneebeebenaeseebenens 28

1o a1 =T oYV T - [P P U PO P PP PPOPPION 29

RECYKIING T UTYHIZACIA ettt ettt st st et e et e e s bt e bt s ate s b e e st e este et e e beeatesae e b e e s te e st e beessesase b e enbees b e s e e bt e abesae et e enbeeseenseenbesabenbeenteesaesaeansennsas 30

D1 T ol = I 4= e e [ To Yol 1L U 1 OO OO O PO OUPUORPTPPON 30

N A R AT L T [ T T TP PP PO PP UPRTOPROPPOPNY 30

KOMEAKE .ottt b et e bt et e bt sa e sh e et e e at e e bt e sb e e s s e sa e e b e e Rt e e Rt e eh e e bt e Rt e eh e e a ke e R e e e Rt e At e A b e ea e e bt e Rt e oAt e eh e e bt ea b e e bt et e e Re e ehtenh e e beeh e e be et e eanenaeenbeeatens 31



1 Informacje ogdlne

11 O niniejszym dokumencie

Niniejszy dokument opisuje montaz, instalacje, uruchomienie, konfiguracje, obstuge, diagnostyke oraz wycofanie z eksploatacji systemu
akumulatorowego (BS) Ai-HB-E.

Tres¢ niniejszego przewodnika moze ulec aktualizacji lub zmianie w zwigzku z ciggtym rozwojem produktu i jego ulepszaniem. Informacje
zawarte w niniejszym przewodniku moga ulec zmianie bez uprzedzenia. Najnowszg wersje niniejszego dokumentu oraz instrukcje obstugi
dotyczacy instalacji, uruchomienia, konfiguracji i wycofania z eksploatacji mozna znalez¢ w formacie PDF na stronie www.solplanet.net.

Zaleca sig, aby niniejszy dokument byt zawsze tatwo dostepny.

12 Zakres stosowania

Niniejszy dokument dotyczy nastepujacych modeli:
. Ai-HB-E 050A
. Ai-HB-E 100A
. Ai-HB-E 150A

. Ai-HB-E 200A

13 Grupa docelowa

Niniejszy dokument jest przeznaczony dla wykwalifikowanych oséb, ktére muszg wykonywac zadania doktadnie zgodnie z opisem
zawartym w niniejszej instrukcji obstugi. Wszystkie prace instalacyjne muszg by¢ wykonywane przez odpowiednio przeszkolone i
wykwalifikowane osoby.

Osoby wykwalifikowane muszg posiadac nastepujgce umiejetnosci:

. Znajomos¢ zasad dziatania i obstugi akumulatoréw.
. Znajomos¢ zasad dziatania i obstugi falownika.
N Przeszkolenie w zakresie postepowania z zagrozeniami i ryzykiem zwigzanym z instalacjg, naprawa i uzytkowaniem urzadzen

elektrycznych, akumulatordw i instalacji.

i Szkolenie w zakresie instalacji i uruchamiania urzadzen elektrycznych.
i Znajomos¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw, norm i dyrektyw.
. Znajomos¢ niniejszego dokumentu oraz wszystkich informacji dotyczacych bezpieczenstwa i ich przestrzeganie.

Nieprzestrzeganie podanych instrukcji moze spowodowac utrate gwarancji producenta. W razie watpliwosci prosimy o kontakt z lokalnym

zespotem serwisowym firmy Solplanet.
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14  Symbole

A\ NIEBEZPIECZENSTWO

Oznacza sytuacje niebezpieczng, ktdra, jesli nie zostanie uniknieta, spowoduje $mierc¢ lub powazne obrazenia.

OSTRZEZENIE

Oznacza sytuacje niebezpieczng, ktdra, jesli nie zostanie uniknieta, moze spowodowac $mier¢ lub powazne obrazenia.

A

Oznacza sytuacje niebezpieczng, ktdra, jesli nie zostanie uniknieta, moze spowodowac niewielkie lub umiarkowane obrazenia.

Oznacza sytuacje, ktora, jesli nie zostanie uniknieta, moze spowodowac uszkodzenie mienia.

Informacje istotne dla konkretnego tematu lub celu, ale niezwigzane z bezpieczeristwem.

UMO0081_Ai-HB-E 050-200A_EN_ V01.2_0726 4



2 Bezpieczenstwo

21 Przeznaczenie

Ai-HB-E to system BS przeznaczony zaréwno do zastosowarn domowych, jak i komercyjnych, wspétpracujacy z falownikami hybrydowymi

Solplanet. Prosimy o zapoznanie sie z listg kompatybilnych akumulatoréw, dostepng na stronie www.solplanet.net.

N Jest to akumulator litowo-jonowy wysokonapieciowy sterowany za pomocg modutu sterujgcego akumulatorem (MASTER MODULE).

i Moze pracowac w trybie sieciowym, autonomicznym oraz rezerwowym ze wszystkimi oficjalnie kompatybilnymi falownikami
Solplanet. Najnowszg wersje listy kompatybilnosci akumulatoréw Solplanet mozna znalez¢é w formacie PDF na stronie

www.solplanet.net.

N Produkt nadaje sie do zastosowan wewngtrz budynkéw.

i Produkt moze by¢ uzywany wytacznie jako urzadzenie stacjonarne.

. Modyfikacje produktu sg niedozwolone, chyba ze firma Solplanet wyrazi na to pisemna zgode.

. Nieautoryzowane modyfikacje powodujg utrate gwarancji i praw wynikajgcych z gwarancji. Firma Solplanet nie ponosi

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane takimi nieautoryzowanymi modyfikacjami.

. Produkt nie nadaje sie do zasilania urzadzenn medycznych podtrzymujacych zycie.

. Nalezy upewni¢ sie, ze awaria zasilania systemu akumulatorowego nie spowoduje obrazen ciata.

N Produkt moze by¢ uzywany wytacznie w krajach, w ktérych zostat zatwierdzony przez firme Solplanet.

b Produkt nalezy uzywac wytgcznie zgodnie z informacjami zawartymi w niniejszej dokumentacji oraz z obowigzujgcymi lokalnymi

normami i dyrektywami. Kazde inne zastosowanie moze spowodowac obrazenia ciata lub szkody materialne.
N Tabliczka znamionowa musi pozosta¢ trwale przymocowana do produktu.
N Niniejszy dokument nie zastepuje zadnych regionalnych, stanowych, prowincjonalnych, federalnych ani krajowych przepiséw,

regulacji ani norm dotyczacych instalacji, bezpieczeristwa elektrycznego i uzytkowania produktu.

22 Wazne wskazéwki dotyczgce bezpieczenstwa

Produkt zostat zaprojektowany i przetestowany $cisle zgodnie z miedzynarodowymi wymogami bezpieczenstwa. Podobnie jak w przypadku
wszystkich urzadzen elektrycznych lub elektronicznych, pomimo starannej konstrukcji istnieje pewne ryzyko resztkowe.
Aby zapobiec obrazeniom ciata i szkodom materialnym oraz zapewnié¢ dtugotrwate dziatanie produktu, nalezy uwaznie przeczytac niniejsza

sekcje i zawsze przestrzegac wszystkich wskazéwek dotyczacych bezpieczeristwa.

A\ NIEBEZPIECZENSTWO

Zagrozenie zycia spowodowane wysokim napieciem akumulatora!
Gdy modut BS jest podfaczony do falownika, a jego wytacznik automatyczny i przycisk ON/OFF sg w pozycji ON, akumulatory generuja

wysokie napiecie pradu statego, zasilajac kabel DC i elementy pod napieciem.

. Nie wolno dotyka¢ nieizolowanych czesci ani koricéwek kabli.

. Nie dotykaé przewoddw pradu statego.

i Nie dotyka¢ zadnych elementéw produktu pod napieciem.

. Nie otwiera¢ urzadzenia.

. Wszelkie prace przy urzadzeniu moga by¢ wykonywane wytgcznie przez wykwalifikowany personel, ktéry zapoznat sie i w petni zrozumiat

wszystkie informacje dotyczace bezpieczeristwa zawarte w niniejszym dokumencie.

. Przed rozpoczeciem prac przy urzadzeniu nalezy odtgczy¢ je od wszystkich Zrédet napiecia i energii oraz upewnic sie, ze nie mozna go ponownie
podtaczyé.
. Podczas wszelkich prac przy urzadzeniu nalezy nosi¢ odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej, zgodnie z lokalnymi przepisami.

UMOO081_Ai-HB-E 050-200A_EN_ V01.2_0726 5
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A\ NIEBEZPIECZENSTWO

Zagrozenie zycia porazeniem pragdem elektrycznym w przypadku braku zabezpieczenia przeciwprzepieciowego!

W przypadku braku zabezpieczenia przeciwprzepieciowego przepiecie moze zosta¢ przewodzone do budynku i innych podtgczonych
urzadzen w tym samym systemie poprzez kable zasilajgce, kable sieciowe lub inne rodzaje kabli. Dotkniecie czesci pod napieciem i kabli
moze spowodowac $mierc lub obrazenia zagrazajgce zyciu w wyniku porazenia prgdem elektrycznym.

. Nalezy upewnié sie, ze wszystkie urzadzenia w tym samym systemie oraz falownik s3 zintegrowane z istniejagcym systemem/urzadzeniem|
ochrony przeciwprzepigciowe;j.

. Aby okresli¢ wymagania dotyczace instalacji urzadzen ochrony przeciwprzepieciowej, nalezy zapoznac sie z lokalnymi przepisami instalacyjnymi.

A

Zagrozenie zycia w wyniku porazenia pragdem elektrycznym spowodowanego uszkodzeniem urzadzeh pomiarowych w wyniku przepiecia!
Przepiecie moze spowodowac uszkodzenie urzadzenia pomiarowego i doprowadzi¢ do pojawienia sie napiecia w obudowie tego urzadzenia.
Dotkniecie obudowy urzadzenia pomiarowego pod napieciem grozi Smiercig lub obrazeniami zagrazajgcymi zyciu w wyniku porazenia
pradem elektrycznym.

. Nalezy uzywac wytgcznie urzadzen pomiarowych o zakresie pomiarowym rownym lub wiekszym niz maksymalny zakres napiecia produktu.

A

Ryzyko obrazer spowodowanych ciezarem produktu!
Nieprawidtowa obstuga produktu lub jego upuszczenie podczas transportu lub montazu moze spowodowac obrazenia.
. Produkt nalezy podnosi¢ i transportowac ostroznie. Nalezy uwzgledni¢ ciezar produktu.

. Podczas wszelkich prac przy produkcie nalezy nosi¢ odpowiednie $srodki ochrony indywidualnej, zgodnie z lokalnymi przepisami.

Uszkodzenie uktadu akumulatorowego w wyniku wytadowarn elektrostatycznych!

Wewnetrzne elementy uktadu akumulatorowego moga ulec nieodwracalnemu uszkodzeniu w wyniku wytadowan elektrostatycznych.

. Przed dotknieciem jakiegokolwiek elementu nalezy sie uziemié.

Uszkodzenie MODULU GtOWNEGO spowodowane czgstkami i wodg!

Czastki, takie jak kurz i piasek, moga uszkodzi¢ MODUt GLOWNY i zaktécié jego dziatanie.

. Godrng pokrywe MODULU GEOWNEGO nalezy otwieraé wytgcznie wtedy, gdy wilgotnoéé miesci sie w dopuszczalnym zakresie dla produktu,
a otoczenie jest wolne od pytu i piasku.
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23

Symbole na etykiecie

Uwaga na strefe zagrozenia
Ten symbol oznacza, ze produkt musi by¢ dodatkowo uziemiony, jesli w miejscu instalacji wymagane jest
dodatkowe uziemienie lub wyréwnanie potencjatéw.

Uwaga na wysokie napiecie i pragd roboczy!
Produkt pracuje przy wysokim napieciu i natezeniu pradu. Prace przy produkcie moga by¢ wykonywane wytacznie
przez wykwalifikowanych i uprawnionych elektrykéw.

Uwaga na wybuch!
Akumulator jest urzgdzeniem elektrochemicznym i w ekstremalnych warunkach stwarza ryzyko wybuchu. W razie
wystgpienia takiej sytuacji nalezy zachowac bezpieczng odlegtos¢.

Uwaga na zagrozenie dla dzieci!
Akumulator musi by¢ niedostepny dla dzieci.

Uwaga: materiat tatwopalny!
Trzymaj system akumulatorowy z dala od otwartego ognia lub Zzrédet zaptonu.

Oznaczenie WEEE
Nie wyrzucaé produktu wraz z odpadami komunalnymi. Produkt nalezy utylizowaé zgodnie z lokalnymi przepisami
dotyczacymi utylizacji odpaddéw elektronicznych obowigzujacymi w kraju instalacji.

~ 1@ @ P B

Oznaczenie CE
Produkt spetnia wymagania obowigzujacych dyrektyw UE.

/

Znak certyfikacji
Produkt zostat przetestowany przez TUV i uzyskat znak certyfikacji jakosci.

RCM (znak zgodnosci z przepisami)
Produkt spetnia wymagania obowigzujacych norm australijskich.

Baterie mozna poddac recyklingowi
Baterie mozna poddac recyklingowi w profesjonalnej organizacji zajmujacej sie recyklingiem; nalezy zapoznac sie z
odpowiednimi lokalnymi przepisami.

Zapoznaj sie z dokumentacja
Nalezy zapoznac sie z catg dokumentacjg dostarczong wraz z produktem.
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3 Rozpakowywanie i przechowywanie

31  Zakres dostawy

Nalezy sprawdzi¢ kompletnos¢ zawartosci dostawy oraz obecnos¢ widocznych uszkodzen zewnetrznych. W przypadku niekompletnej
lub uszkodzonej dostawy nalezy skontaktowac sie z dystrybutorem.
MODUt GLOWNY:

(s

@]

-

Opis llosé
A Modut gtéwny 1
B Krétka instrukcja montazu 1
C Kable akumulatorowe dodatnie i ujemne 1
D Sruba szesciokatna (M6 x 16) 1
E Wspornik w ksztatcie litery L 2
F Sruba kotwiaca rozprezna (M8 x 40) 2
G Sruba (M5 x 10) 4
H Nozka 4
| Wtyczka seryjna 1
J Kabel sieciowy 1
K Kabel PE 1

UMO0081_Ai-HB-E 050-200A_EN_ V01.2_0726 8



Zestaw modutéw podrzednych:

L N
Obiekt Opis llos¢
L Modut podrzedny 1
M Ptytka blokujgca modutu 2
N Sruba (M5 x 10) a
32 Przechowywanie produktu
Jesli sprzet nie zostanie zainstalowany od razu, nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki przechowywania:
4 Akumulator nalezy przechowywaé w oryginalnym opakowaniu.
. Temperatura przechowywania musi wynosi¢ od -20 °C do +45 °C, a wilgotno$¢ wzgledna w miejscu przechowywania musi wynosi¢ od
5% do 95%, bez kondensacji.
i Akumulator nalezy przechowywa¢ przy poziomie natadowania (SOC) wynoszacym 25-50% i tadowac co 6 miesiecy, aby zapobiec
nadmiernemu roztadowaniu. Opakowanie z urzagdzeniem nie moze by¢ przechylane ani odwracane do géry nogami.
. Urzadzenie nalezy umiesci¢ w chtodnym miejscu, z dala od bezposredniego swiatta stonecznego.
b Trzymaj urzadzenie z dala od materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i zracych.
. Chroni¢ sprzet przed deszczem.
i W przypadku przechowywania przez ponad 3 miesigce produkt musi zostaé sprawdzony i przetestowany przez upowazniony personel przed
uzyciem.
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4 Przeglad systemu akumulatorowego

41  Opis produktu

Ilustracja ma charakter wytgcznie poglagdowy. Rzeczywisty produkt moze sie rézni¢ od przedstawionego!

Przeznaczenie Opis

1 P-
2 Zacisk uziemiajacy

3 P+

4 Woyijscie/wejscie PCS

5 Przycisk wtgczania/wytaczania
6 Wytacznik automatyczny

7 Modut gtéwny

8 Modut podrzedny
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42 Wymiary

350 | 525

|
[ | Jednostka: mm

1240

43 Wskaznik LED

Diody LED na MODULE GtOWNYM wskazujg stan modutu podrzednego (BS).

Definicje stanéw diod LED:

. Swieci $wiattem ciggtym: Dioda LED $wieci sie nieprzerwanie.
. Wytgczony: dioda LED jest wytgczona (nie $wieci).

. Miganie: Dioda $wieci sie przez 1 sekunde, a nastepnie gasnie na 1 sekunde.

Funkcja Dioda LED

S Miga Sygnalizuje alarm.

- Swieci sie MODUt GEOWNY jest wiaczony, a akumulator czeka na wiaczenie.

Stan
@ Wytaczony Stan_normalny.

:hl*//— Swieci sie Wskazuje na usterke
SWidttem ciggtym

® Wt

® Wt

soc SOC: 80 % ~ 100 %
® Wt

® Wt
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SOC

SOC

Pie¢ diod LED wskazuje stan natadowania (SOC) akumulatora, a rézne stany diod LED oznaczaja rézne stany pracy akumulatora w

Wt.

Wt.

Wt.

nastepujacy sposéb:

State Swiecenie (wszystkie diody LED $wiecg jasno zgodnie z SOC) oznacza stan roz tadowania.
Migajgce swiatto (tylko gérna jasna dioda LED zgodnie z SOC) oznacza stan tadowania.

State Swiecenie (wszystkie diody LED $wiecg jasno zgodnie z SOC) oznacza stan czuwania.

SOC: 60 % ~ 80 %

SOC: 20 % ~ 40 %
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44 Interfejsy i funkcje

Produkt jest wyposazony w nastepujace interfejsy i funkcje:

Interfejs komunikacyjny (CAN) —,,Link Port”
,Link Port” to port RJ45 stuzgcy do podtgczenia modutu gtéwnego (MASTER MODULE) do falownika. Produkt moze komunikowac sie z

falownikiem za posrednictwem interfejsow CAN. Interfejsy CAN moga by¢ réwniez wykorzystywane do pracy réwnolegtej produktow.

Uruchomienie systemu
Wiacz wytacznik automatyczny. Gdy wskaznik stanu zmieni kolor na zielony, nacisnij przycisk ON/OFF i przytrzymaj go przez co najmniej 3
sekundy. Wszystkie diody zapalg sie od dotu do goéry, co oznacza, ze BS znajduje sie w trybie pracy, a urzadzenie moze by¢ normalnie

tadowane i roztadowywane.

Tryb uspienia systemu
Nacisnij przycisk ON/OFF i przytrzymaj go przez co najmniej 5 sekund. Upewnij sie, ze zaréwno wskaznik SOC, jak i wskaznik stanu modutu

MASTER MODULE s3 wytaczone.

Wytaczenie systemu

Wytacz wytgcznik automatyczny. Upewnij sie, ze zaréwno wskaznik SOC, jak i wskaznik stanu modutu gtéwnego sg wytaczone.

45 Systemy gasnicze

Akumulatory serii Ai-HB-E sg wyposazone w wbudowane, inteligentne urzadzenie gasnicze na aerozol w kazdym pakiecie
akumulatoréw, zaprojektowane w celu skutecznego przeciwdziatania zagrozeniom bezpieczeristwa w sytuacjach awaryjnych.

W zaleznosci od rozmiaru modutu akumulatorowego i pojemnosci ogniw zintegrowany system aerozolowy skutecznie gasi poczatkowe
pozary ogniw, zapobiegajac rozprzestrzenianiu sie ptomieni w obrebie modutu. Takie podejscie ,,od wewnatrz na zewnatrz” zapewnia
najskuteczniejsze ttumienie pozaru i minimalizuje straty spowodowane niekontrolowanym wzrostem temperatury.

Urzadzenie gasnicze na aerozol, model QRR0.03G/S, zawiera 30 g tadunku aerozolu, podwdjny czujnik termiczny o dtugosci 500 mm oraz
rurke ochronng z wtékna szklanego o $rednicy 40 mm na wylocie aerozolu. Gdy przewéd termiczny wykryje temperature modufu = 185 °C,

uruchamia generator aerozolu w urzadzeniu gasniczym, rozpylajac érodek w ciggu < 12 sekund. Ta szybka reakcja

gasi pozar i zapobiega jego ponownemu wybuchowi, zapewniajgc wysokie bezpieczenstwo przeciwpozarowe.
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5 Mocowanie

51 Wymagania dotyczace montazu

511 Wymagania dotyczgce miejsca instalacji

A\ NIEBEZPIECZENSTWO

Zagrozenie zycia w wyniku pozaru lub wybuchu!

Pomimo starannej konstrukcji urzadzenia elektryczne moga powodowac pozary. Moze to skutkowaé Smiercig lub powaznymi obrazeniami.

. Nie nalezy montowac produktu w miejscach, w ktérych znajduja sie materiaty lub gazy tatwopalne.
. Nie montowac falownika w miejscach, w ktérych istnieje ryzyko wybuchu.

. Nalezy zapewnic solidng powierzchnie nosng (np. beton lub mur).

. Miejsce montazu musi by¢ niedostepne dla dzieci.

. Miejsce instalacji musi by¢ dostosowane do ciezaru i wymiaréw BS.

. Trzymaj z dala od materiatdw przewodzacych (metalowych).

. Trzymaj z dala od wody, zrédet ciepta oraz materiatéw tatwopalnych lub wybuchowych.

. Miejsce instalacji nie moze znajdowac sie w poblizu ognia.

. Ustaw produkt tak, aby zapewni¢ dobrg widocznos¢ wskaznikéw LED.

. Wytacznik automatyczny urzadzenia BS musi by¢ zawsze swobodnie dostepny.

. Wysokos$¢ nad poziomem morza w miejscu instalacji powinna wynosi¢ mniej niz 3000 m.

. Zalecana temperatura pracy wynosi od -20 °C do +50 °C.

. Zalecana wilgotnos¢ otoczenia wynosi od 5 do 95 %.

. Nie nalezy narazaé¢ miejsca montazu na bezposrednie nastonecznienie. Narazenie na bezposrednie nastonecznienie moze spowodowac

przedwczesne starzenie sie elementow zewnetrznych i doprowadzi¢ do przegrzania. Nadmierne ciepto moze spowodowaé, ze BS

ograniczy moc wyjsciowa, co potencjalnie skréci jego zywotnosé.

+50°C
0°C .

é
‘ RH.+5%~+95%
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512 Narzedzia

Srubokret krzyzakowy
Specyfikacja: M5/M6

Marker

/

Koncowka do srubokreta
krzyzakowego —
specyfikacja: M5/M6

Klucz

Klucz dynamometryczny

Wiertto spiralne (8 mm)

Vg

Konicowka z gniazdem
szeSciokatnym S=4

7

Ogrzewacz powietrzny

1§I ;%
N/,

Wiertarka elektryczna

Narzedzie do
zaciskania kabli
sieciowych

Sciggacz izolagji

1

Szczypce do zaciskania

Nozyczki

Mtotek

Miarka

/

Klucz imbusowy S=4

513 Srodki ochrony indywidualnej (SOI)

Podczas pracy przy BS nalezy nosi¢ naste

Rekawice izolacyjne

16

pujacy sprzet ochronny. Nalezy przestrzegac lokalnych norm BHP.

Okulary ochronne

Obuwie

ochronne
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52 Montaz

A\ NIEBEZPIECZENSTWO

Zagrozenie zycia spowodowane wysokim napieciem akumulatora!
Gdy modut BS jest podtgczony do falownika, a wytgcznik automatyczny i przycisk ON/OFF sg w pozycji ON, akumulatory generujg wysokie

napiecie pradu statego, ktére wystepuje w kablu DC i elementach pod napieciem.

. Nie dotyka¢ nieizolowanych czesci ani kabli.

. Nie dotykaé przewoddw pradu statego.

. Nie dotyka¢ zadnych elementéw produktu pod napieciem.

. Nie otwiera¢ urzadzenia.

. Wszelkie prace przy urzadzeniu moga by¢ wykonywane wytacznie przez wykwalifikowany personel, ktéry zapoznat sie i w petni zrozumiat

wszystkie informacje dotyczace bezpieczeristwa zawarte w niniejszym dokumencie.
. Przed rozpoczeciem prac przy urzadzeniu nalezy odtgczyc je od Zrédet napiecia i upewnic sie, ze nie mozna go ponownie podtaczyc.

. Podczas wszelkich prac przy urzadzeniu nalezy nosi¢ odpowiednie srodki ochrony indywidualnej, zgodnie z lokalnymi przepisami.

7N

Ryzyko obrazen spowodowanych ciezarem produktu!
Nieprawidtowa obstuga produktu lub jego upuszczenie podczas transportu lub montazu moze spowodowacé obrazenia.
. Produkt nalezy podnosic¢ i transportowac ostroznie. Nalezy uwzglednic¢ ciezar produktu.

. Podczas wszelkich prac przy produkcie nalezy nosi¢ odpowiednie $srodki ochrony indywidualnej, zgodnie z lokalnymi przepisami.

Krok 1: Wyjmij modut gtéwny z opakowania.

NG J

Krok 2: Wyjmij modut podrzedny z opakowania.
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Krok 3: Zamontuj dolng wtyczke komunikacyjng i cztery nézki podporowe.

e )

G-

N .

Krok 4: Umie$¢ modut podrzedny wzdtuz Sciany, zachowujgc odstep 25—-50 mm miedzy $ciang a modutem podrzednym. Upewnij sie, ze

modut podrzedny jest prawidtowo zorientowany, a ztacza zasilania sg skierowane na zewnatrz.

s N

e
| mm
S )

. /

Krok 5: Powtodrz te procedure dla pozostatych modutéw podrzednych.

Krok 6: Umie$¢ modut gtéwny na najwyzszym module podrzednym i zamocuj go za pomocg ptyty blokujgcej modut oraz srub (M5x10).
Dokre¢ momentem 4 N-m. Upewnij sie, ze modut gtéwny jest prawidtowo zorientowany, a jego ztgcza zasilajgce

zrébwnowazone z tymi na module podrzednym.
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Krok 7: Umies$¢ wspornik w ksztatcie litery L w wybranym miejscu montazu na $cianie i zaznacz potozenie otwordow. Zwréé
, ze w Scianie moga przebiegad kable zasilajgce lub inne przewody (np. gazowe lub wodne). Upewnij sie, ze w $cianie nie ma zadnych kabli

ani innych przewodow, ktére mogtyby ulec uszkodzeniu podczas wiercenia otwordow.

PiN

Uszkodzenie kabli zasilajacych lub rur moze spowodowac obrazenia ciata!

Sciany moga zawiera¢ kable elektryczne lub rury (np. gazowe lub

wodociggowe).

. Upewnij sie, ze podczas wiercenia zadne kable ani rury nie zostang uszkodzone.

Krok 8: Odtéz wspornik L na bok i wywierc¢ zaznaczone otwory wierttem o $srednicy 8 mm na gteboko$¢ 50 mm. Powtdrz te czynnosé po

drugiej stronie modutu gtéwnego.

i S
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Krok 9: W16z kotek rozporowy do wywierconych otwordw. Powtérz te czynnosé po drugiej stronie modutu gtéwnego.

\\:_\‘\—i‘_\:\——_;\___\_‘_qk‘
E_\_\

\_ |l

Krok 10: Przymocuj dwa wsporniki w ksztatcie litery L po obu stronach modutu gtéwnego za pomoca dostarczonych srub (M5x10), uzywajac

klucza zapadkowego 4 mm. Dokre¢ z momentem obrotowym 4 Nm.

D

—

—]

—
— M
N‘%

=

%

EEEE jL [ H [ ]
]

S

N e

Krok 11: Przymocuj wieszak za pomocg dostarczonych $rub (M8x40).

Zakoncz montaz.
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6 Podtaczenie elektryczne

61  Przeglad obsz

llustracja ma charakter wytacz

aru podtgczen

—

nie pogladowy. Rzeczywisty produkt moze sie rézni¢ od przedstawionego!

Przedmiot Opis

P- (ujemny biegun akumulatora)
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62 Podtaczanie przewodu uziemiajgcego

Procedura:

Krok 1: Wyjmij dodatkowy przewdd uziemiajacy z zestawu akcesoriow.

Krok 2: Przymocuj zacisk uziemiajgcy za pomoca sruby (M6x16) i sSrubokreta krzyzakowego. Dokre¢ momentem 6 Nm.

Zakoncz instalacje.

63 Instrukcja podtgczania kabli zasilajgcych i komunikacyjnych

Krok 1: Podtgcz dostarczone kable zasilajace do ztaczy pradu statego (DC) na module gtéwnym. Kabel dodatni (czerwony) podtacza sie do

zacisk P+ modutu gtéwnego. Kabel ujemny (czarny) nalezy podtgczy¢ do zacisku P- modutu gtéwnego.

Krok 2: Podtgcz ,,PCS/OUT” modutu gtéwnego do portu BMS falownika za pomocg ekranowanego kabla Ethernet CAT 5 (lub wyzszego).
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Aby podtaczy¢ réwnolegle wiele modutéow gtéwnych (a tym samym wiele urzadzen BS), wykonaj nastepujgce czynnosci:

. Podtacz wejscie ,,IN” pierwszego modutu gtéwnego do wyjscia ,,PCS/OUT” sgsiedniego modutu gtéwnego (potaczenie taricuchowe).
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64 Schemat potaczen systemu réwnolegtego

/
Positive power cables d |
Negative power cables
Grounding cables
= = = = Communication cables
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-
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7 Uruchomienie i eksploatacja

711 Kontrola przed uruchomieniem

Przed uruchomieniem jednostki BS nalezy sprawdzi¢ nastepujace elementy:

i Upewnij sie, ze falownik jest kompatybilny z akumulatorem.

. Upewnij sie, ze falownik jest prawidtowo zamontowany zgodnie z wytycznymi firmy Solplanet; zapoznaj sie z instrukcjg obstugi falownika
. Upewnij sie, ze akumulator jest prawidtowo zainstalowany i zamocowany zgodnie z niniejszg instrukcja.

. Upewnij sie, ze wytgcznik automatyczny miedzy systemem akumulatorowym a falownikiem jest wytgczony.

. Upewnij sie, ze kable komunikacyjne i kable pradu statego sg prawidtowo i bezpiecznie podtgczone.

b Upewnij sie, ze zacisk uziemiajacy na BS jest uziemiony.

i Upewnij sie, ze kable zasilajgce pragdem statym zostaty zainstalowane z zachowaniem prawidtowej polaryzacji.

12 Procedura uruchomienia

Upewnij sig, ze falownik i akumulator sg prawidfowo zmontowane i okablowane, a nastepnie uruchom akumulator w nastepujacy sposdb.
Krok 1: Uruchom falownik zgodnie z procedurg uruchamiania falownika.
Krok 2: Ustaw wytgcznik automatyczny na MODULE GtOWNYM w pozycji ,,ON”.
Krok 3: Poczekaj, az dioda LED stanu zaswieci sie na zielono, a nastepnie nacisnij przycisk ON/OFF na 5 sekund, a BS przejdzie w tryb

pracy

Krok 4: Odczytaj informacje o stanie akumulatora za pomoca aplikacji Solplanet, aby potwierdzi¢, ze modut BS komunikuje sie z

falownikiem oraz obserwuj diody LED na module BS, aby okresli¢ aktualny stan.

[4]

Zalecana standardowa procedura tadowania i roztadowywania:

. taduj pradem statym o natezeniu 0,5C, az poziom natadowania (SOC) osiggnie 80%, a nastepnie taduj do 100% SOC pragdem o natezeniu
0,25C w temperaturze 25°C.

4 Roztadowywac pradem statym o natezeniu 0,6C, az poziom natadowania (SOC) osiggnie 0% w temperaturze 25°C.
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8 Woycofanie produktu z eksploatac;ji

A

Ryzyko obrazen spowodowanych ciezarem modutu akumulatorowego!
Nieprawidtowe podnoszenie lub upuszczenie modutu akumulatorowego podczas transportu lub montazu moze spowodowacé obrazenia.
. Modut akumulatorowy nalezy podnosic¢ i transportowac ostroznie. Nalezy uwzglednic¢ ciezar modutu akumulatorowego.

. Podczas pracy przy systemie akumulatorowym nalezy zawsze nosi¢ odpowiednie srodki ochrony indywidualnej zgodnie z lokalnymi przepisami.

A\ NIEBEZPIECZENSTWO

Zagrozenie zycia porazeniem pragdem elektrycznym spowodowanym obecnoscia kabli lub przewoddéw pradu statego pod napieciem w
systemie akumulatorowym!

Kable pradu statego podtgczone do uktadu akumulatorowego moga by¢ pod napieciem. Dotkniecie przewoddw pradu statego lub elementéw
pod napieciem grozi $miertelnym porazeniem pradem elektrycznym.

. Nie wolno dotyka¢ nieizolowanych koricéwek kabli.

Procedura:
Krok 1: Wytacz falownik, najpierw wytaczajac wytgcznik pragdu przemiennego znajdujacy sie za wyjsciem pradu przemiennego falownika, a
nastepnie wyfaczajgc przetacznik pradu statego falownika.
Krok 2: Wytacz stacje bazowa (BS).
Krok 3: Wytacz wszelkie zewnetrzne przetgczniki pragdu statego znajdujace sie miedzy falownikiem a stacjg BS, jesli takie istnieja.
Krok 4: Odkre¢ nakretki na dtawikach kablowych na panelu sterowania BS.
Krok 5: Odtgcz wszystkie kable od stacji BS.

Krok 6: Poluzuj sruby na wspornikach w ksztatcie litery L miedzy modutem gtéwnym a $ciang i zdejmij wsporniki w ksztatcie litery L.

Krok 7: Poluzuj $ruby i ptyty blokujagce modutéw miedzy modutem gtéwnym a modutem podrzednym.

4]

Przed podniesieniem modutu akumulatorowego nalezy upewnic sie, ze sruby po obu stronach zostaty odkrecone.

Krok 8: Dokre¢ nakretki na dtawikach kablowych na panelu sterowania.

Krok 9: Odtgcz modut gtéwny od modutu podrzednego, a nastepnie odtgcz modut podrzedny od modutu podrzednego (dolnego).
Jesli system akumulatorowy ma by¢ przechowywany lub wysytany, nalezy go zapakowac w oryginalne opakowanie lub opakowanie
odpowiednie do wagi i wymiaréw systemu.

Utylizuj system akumulatorowy zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczacymi utylizacji akumulatoréow.
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9 Dane techniczne

Dane systemowe

Ai-HB-E 050A

Ai-HB-E 0100A

Ai-HB-E 150A

Ai-HB-E 200A

Modut akumulatorowy — Master

ASW5120M-HB-E

Modut akumulatorowy — Slave

ASW5120S-HB-E

Typ ogniwa LiFePO4

Liczba modutéw 1Master 1Master +1Slave | 1Master + 2 Slave | 1Master + 3 Slave
Moc znamionowa 50 Ah

Energia nominalna’ 5.12kWh 10.24 kWh 15.36 kWh 20.48 kWh
Energia uzytkowa? 4.6 kWh 9.21 kWh 13.82 kWh 18.43 kW
Napigcie nominalne 102.4 V 204.8V 307.2V 409.6 V
Zakres napigcia akumulatora 96V -15.2V 192V -230.4V 288V -345.6 V 384V -460.8V
Maks. prad tadowania 50 A

Maks. prad roztadowania 50 A

Znamionowa moc tadowania / roztadowania 5.12 kW 10.24 kW 15.36 kW 20.48 kW
Maksymalna moc tadowania 5.12 kW 10.24 kW 15.36 kW 20.48 kW
Maks. moc roztadowania 5.12 kW 10.24 kW 15.36 kW 20.48 kW
Wymiary wraz z podstawa (szer. / gt. / wys.) 525 /350 / 415 mm 1525 / 350 / 700 mm | 525 / 350 / 985 mm 1525 / 350 / 1270 mm
Waga 60.5 kg 116.0 kg 171.5 kg 227.0 kg

Miejsce montazu

W pomieszczeniu

Sposéb montazu

Montaz na podtodze

Zakres temperatur roboczych

tadowanie:

0°C ~50°C

Roztadowanie: -20°C ~ 50°C

Zakres temperatur przechowywania

-20°C~45°C

Typ chtodzenia

Konwekcja naturalna

Stopier ochrony

1P20

Wilgotnosé wzgledna

5%~95% wilgotnosci wzglednej, bez kondensacji

Komunikacja

CAN

Zabezpieczenie przed przepieciem podczas tadowania, zabezpieczenie przed
zbyt niskim napieciem podczas roztadowywania, zabezpieczenie

Zabezpieczenia X . . . .
nadpradowe, zabezpieczenie przed przegrzaniem, zabezpieczenie przed
zwarciem, system przeciwpozarowy itp.

Wydajnosé cyklu >95%

Cykl zycia® 6000 cykli

Bezpieczenstwo IEC62619, IEC 62477
Normy i
. EMC -6- -6-
certyfikaty IEC61000-6-1, IEC61000-6-3
Transport UN38.3

**1. Energie nominalng okreslono dla nastepujacych warunkéw: napigecie ogniwa 2,5-3,65 V oraz tadowanie i roztadowywanie

pradem 0,5C w temperaturze +25°C.

*2. Energie uzytkowg okreslono dla nastepujacych warunkéw: gtebokoéé roztadowania 90% (DOD) oraz tadowanie i
roztadowywanie pragdem 0,5C w temperaturze +25°C. Energia uzytkowa moze sie rézni¢ w zaleznosci od przebiegu
tadowania i roztadowywania, warunkéw otoczenia oraz ustawionych przez uzytkownika limitéw poziomu natadowania (SOC).
*3. Liczbe cykli tadowania i roztadowania okreslono dla nastepujacych warunkéw: gtebokoé¢ roztadowania 90% (DOD),
pojemno$¢ na koricu okresu uzytkowania wynoszgca 70% pojemnosci poczatkowej (EOL) oraz tadowanie i roztadowywanie

pradem 0,2C w temperaturze +25°C.
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10 Rozwigzywanie problemoéw

Miganie zéttej diody LED oznacza, ze akumulator znajduje sie w stanie alarmowym. Rdézne wzory migania wskazujg na rézne usterki

alarmowe.
/
20S |
I
Yellow
LED 0.6S|0.6S
M :N
N

Liczba z6ttych

migniec¢: N

Ostrzezenie Usterka

Dziatania naprawcze

Przerwac tadowanie

2 Wysokie napigcie ogniwa
3 Niskie napiecie ogniwa Zatrzymaj roztadowywanie
Wysoka
Przerwij tadowanie i odczekaj 30 minut
temperatura
4
podczas
tadowania
Wysoka temperatura
Zatrzymaj roztadowywanie i odczekaj 30 minut
podczas
roztadowywania
Niska temperatura
Przed rozpoczeciem tadowania poczekaj, az temperatura ogniwa wzrosnie
podczas
5
tadowania
Niska temperatura
Przed roztadowaniem poczekaj, az temperatura ogniwa wzrosnie
podczas
roztadowywania
Przecigzenie pradowe
Odczekaj 60 s na powrdt do normy lub uruchom ponownie falownik
podczas
6
tadowania
Przecigzenie pradowe
Odczekaj 60 s na powrdt do normy lub uruchom ponownie falownik
podczas
roztadowywania
7 Niska izolacja instalacji Sprawdzi¢ izolacje
8 Wysokie napigcie w Przerwac tadowanie
instalacji
9 Niskie napiecie w systemie : Zatrzymaj roztadowywanie
Wysoka temperatura
10 Nalezy przerwad tadowanie i roztadowywanie oraz odczekac 30 minut

modutu gtéwnego

Jesli czerwona kontrolka swieci sie $wiattem ciggtym, akumulator jest uszkodzony. Nalezy natychmiast wytaczy¢ wytacznik automatyczny i

skontaktowac sie z producentem w celu uzyskania pomocy serwisowej.
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11 Konserwacja

Czyszczenie

Zaleca sie okresowe czyszczenie systemu akumulatorowego. Jesli obudowa jest zabrudzona, nalezy uzy¢ miekkiej, suchej szczotki lub
odkurzacza. Do czyszczenia obudowy nie nalezy uzywac ptyndw, takich jak rozpuszczalniki, srodki Scierne lub ptyny zrace.

Konserwacja

Modut akumulatorowy nalezy przechowywaé w srodowisku o temperaturze w zakresie od -20 °C do +45 °C i regularnie tadowac¢ zgodnie z
ponizszg tabelg, przy czym po dtugim okresie przechowywania nie nalezy przekracza¢ wartosci 0,5C przy poziomie natadowania (SOC)
wynoszgcym 30%.

Temperatura Wilgotnos¢ wzgledna Czas przechowywania Pierwotny poziom
natadowania (SOC)

Ponizej-20 °C / Niedozwolone /

UWAGA

Uszkodzenie systemu spowodowane zbyt niskim napieciem!
. W przypadku temperatury powyzej 25 °C nalezy natadowaé nadmiernie roztadowany system w ciggu siedmiu dni.

. W przypadku temperatury ponizej 25 °C nalezy natadowaé nadmiernie roztadowany system w ciggu pietnastu dni.
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12 Recykling i utylizacja

Opakowanie i wymienione czesci nalezy utylizowad zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kraju, w ktorym

urzadzenie jest zainstalowane.

4]

Nie nalezy utylizowaé produktu wraz z odpadami komunalnymi, lecz zgodnie z przepisami dotyczacymi utylizacji

odpaddw elektronicznych obowigzujgcych w miejscu instalacji.

13 Deklaracja zgodnosci UE

W zakresie dyrektyw UE:

- Dyrektywy w sprawie kompatybilnosci

elektromagnetycznej 2014/30/UE (L 96/79-106, 29 marca

2014 r.) (EMC)

- Dyrektywa w sprawie niskiego napiecia 2014/35/UE (L 96/357—374, 29 marca 2014 r.) (LVD)
Ograniczenie stosowania niektérych substancji niebezpiecznych 2011/65/UE

(L174/88, 8 czerwca 2011 r.) oraz 2015/863/UE (L 137/10, 31 marca 2015 r.) (RoHS)

Firma AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co., Ltd. niniejszym potwierdza, ze produkty opisane w niniejszym dokumencie sg zgodne

z podstawowymi wymaganiami oraz innymi odpowiednimi przepisami wyzej wymienionych dyrektyw.

Petna tres¢ unijnej deklaracji zgodnosci mozna znalezé na stronie www.solplanet.net.

14 Serwis i gwarancja

W przypadku jakichkolwiek problemdw technicznych dotyczacych naszych produktéw prosimy o kontakt z serwisem

Solplanet. Aby zapewni¢ Panstwu niezbedng pomoc, potrzebujemy nastepujacych informacji:
* Numery seryjne akumulatoréw

* Typ i model akumulatora

* Typ falownika

* Numer seryjny falownika

* Typiliczba podtagczonych modutéw fotowoltaicznych

* Miejsce montazu

* Data instalacji

Warunki gwarancji mozna pobra¢ ze strony www.solplanet.net.

Jesli klient potrzebuje serwisu gwarancyjnego w okresie gwarancyjnym, musi przedstawic kopie faktury, fabryczna karte gwarancyjng oraz
zapewnié, ze etykieta elektryczna akumulatora jest czytelna. Jesli warunki te nie zostang spetnione, firma Solplanet ma prawo odmédwic

wykonania odpowiedniej ustugi gwarancyjne;j.
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15 Kontakt

EMEA

Adres e-mail dziatu

serwisowego:service. EMEA@solplanet.net APAC
Adres e-mail dziatu

serwisowego:service. APAC@solplanet.net Ameryka
tacinska

Adres e-mail dziatu serwisowego: service.LATAM@solplanet.net

AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co., Ltd. Infolinia: +86

400 801 9996
Adres: nr 588 Gangxing Road, Strefa Rozwoju Gospodarczego, 212200 Yangzhong, Chiny

https://solplanet.net/contact-us/
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