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WARUNKI GWARANCJI
Pomp Ciepta marki Solplanet

Gwarantem jest firma AISWEI B\V. z siedzibg w Amsterdamie, Holandii, adres: Barbara Strozzilaan 101, 1083 HN
Amsterdam, Holandia, zarejestrowana we wtasciwym rejestrze handlowym (Handelsregister) pod numerem
75780291 (zwana dalej ,Gwarantem”).

Gwarant zapewnia, prawidtowe dziatanie pompy ciepta marki Solpanet z serii AIRPOWER (zwane] dalej
,Urzadzeniem”), zakupionej i uzywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres 60 miesiecy od
daty montazu Urzadzenia, lecz nie dtuzej niz 63 miesiecy od daty sprzedazy Urzadzenia przez autoryzowanego
dystrybutora Solplanet.

Lista autoryzowanych dystrybutoréw Solplanet dostepna jest na stronie: https://solplanet.net/pl/pompy-ciepla/.
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Udzielona gwarancja obejmuje tylko i wytgcznie Urzgdzenie, ktérego numer seryjny zostat umieszczony w karcie
gwarancyjnej, wydawanej przy zakupie Urzgdzenia, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych Warunkéw
Gwarancji (zwanej dalej ,Kartg Gwarancyjng”), bez instalacji towarzyszacych, w szczegélnosci hydraulicznej,
elektrycznej, wyprowadzenia skroplin oraz sterowania innymi urzadzeniami.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest:
41. montaz Urzadzenia przez autoryzowanego instalatora Solplanet;

4.2. prawidtowy montaz wg wytycznych producenta zawartych w instrukcji montazu oraz aktualnych norm
i przepiséw obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

4.3. pierwsze uruchomienie urzadzenia przez autoryzowanego partnera serwisowego Solplanet, potwierdzone
wypetniong karta gwarancyjng stanowiagcg Zatgcznik nr 1 do niniejszych Warunkéw Gwarancji (pierwsze
uruchomienie Urzadzenia jest bezptatne, jednakze w przypadku wykrycia nieprawidtowosci w instalacji
i odmowy uruchomienia Urzadzenia z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika Urzadzenia, kolejne proby
uruchomienia beda ptatne zgodnie z cennikiem Solplanet);

4.4. wykonanie przez autoryzowanego partnera serwisowego Solplanet pierwszego przegladu konserwacyjnego
w terminie do 12 miesiecy od daty pierwszego uruchomienia Urzadzenia oraz kolejno corocznych
przegladéw konserwacyjnych Urzadzenia do 12 miesigcy od daty poprzedniego przegladu (przeglady
konserwacyjne Urzadzenia sg ptatne wedtug cennika Solplanet);

4.5. realizowanie wszelkich dziatan serwisowych Urzadzenia przez autoryzowanych partneréw serwisowych
Solplanet;

4.6. posiadanie oryginalnych dokumentéw: dowodu zakupu Urzadzenia, prawidtowo wypetnionej Karty
Gwarancyjnej oraz protokotu pierwszego uruchomienia Urzadzenia;

4.7. uzywanie Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, przestrzegajgc instrukcji obstugi oraz zalecen
producenta.

Lista autoryzowanych instalatoréw Solplanet dostepna jest na stronie: https://solplanet.net/pl/pompy-ciepla/.

Lista autoryzowanych partneréw serwisowych Solplanet dostepna jest na stronie: https://solplanet.net/pl/pompy-
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ciepla/.

Zgtoszenie problemu z dziataniem pompy ciepta nalezy dokonaé poprzez formularz na stronie: https://solplanet.

net/pl/pompy-ciepla/.

Po zgtoszeniu problemu z prawidtowym dziataniem Urzadzenia, Gwarant:

6.1. udzieli wsparcia technicznego zgtaszajagcemu problem =z dziataniem Urzadzenia (zwanemu dalej
-Zgtaszajacym”);

6.2. jezeli okaze sie to mozliwe, zdalnie rozwigze problem;

6.3. w razie potrzeby, uzgodni termin wizyty autoryzowanego partnera serwisowego Solplanet w miejscu
instalacji Urzadzenia.

Problemy z prawidtowym dziataniem Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancyjnym usuwane bedg
bezptatnie przez autoryzowanych partneréow serwisowych Solplanet w mozliwie jak najkrétszym terminie,
nieprzekraczajgcym 14 dni roboczych, liczac od daty zgtoszenia problemu z prawidtowym dziataniem Urzadzenia
dokonanego zgodnie z pkt. 6. Powyzszy okres moze ulec wydtuzeniu w przypadku, w szczegdlnosci potrzeby
sprowadzenia cze$ci zamiennych spoza Rzeczypospolitej Polski, o czym kazdorazowo Gwarant poinformuje
Zgtaszajacego, podajac przewidywany termin naprawy.

Przez naprawe Urzadzenia rozumie sie dostarczenie nowego Urzadzenia lub jego czesci wolnego od wad,
kazdorazowo, wedle uznania Gwaranta. Ewentualne koszty usuniecia wad Urzadzenia nieobjetych gwarancja
ponoszone beda przez Zgtaszajacego, zgodnie z cennikiem Solplanet.

Zgtaszajacy zobowigzany jest do udostepnienia petnego i bezpiecznego dostepu do Urzadzenia autoryzowanemu
partnerowi serwisowemu Solplanet oraz do przedstawienia waznej Karty Gwarancyjnej. W przypadku braku
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dostepu do Urzadzenia lub wystgpienia zagrozenia dla autoryzowanego partnera serwisowego Solplanet, badz
tez w przypadku braku waznej Karty Gwarancyjnej, Gwarant jest uprawniony do odmowy naprawy Urzadzenia.
Gwarant nie wydaje duplikatéow Karty Gwarancyjnej.

W przypadku gdy Zgtaszajacy uniemozliwia autoryzowanemu partnerowi serwisowemu Solplanet wykonanie
naprawy gwarancyjnej Urzgdzenia przez okres dtuzszy niz 1 miesigc od dnia zawiadomienia Zgtaszajagcego
o gotowosci do dokonania naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy Urzgdzenia
i anulowania zgtoszenia z przyczyn lezacych po stronie Zgtaszajacego. W takim przypadku Zgtaszajacy nie jest
uprawniony do ponownego zgtoszenia tej samej wady Urzadzenia.

Wszystkie czynnosci serwisowe wykonywane przy Urzadzeniu muszg zostaé uwzglednione w Karcie
Gwarancyjnej.

Czesci wymontowane w zwigzku z naprawg gwarancyjng Urzadzenia stajg sie wtasnoscig Gwaranta.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia nieprawidtowego dziatania Urzadzenia, stwierdzonego przez
autoryzowanego partnera serwisowego Solplanet, Zgtaszajacy poniesie wszelkie koszty zwigzane z przyjazdem
i pracg autoryzowanego partnera serwisowego Solplanet, zgodnie z cennikiem Solplanet.

W okresie dziatania sity wyzszej Gwarant zwolniony jest z obowigzku rozpatrywania i zatatwiania zgtoszen
gwarancyjnych.

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen Urzadzenia powstatych w wyniku:
15.1.  préby uruchomienia lub uruchomienia Urzadzenia przez osobe bez odpowiednich uprawnien;

15.2. uszkodzen mechanicznych Urzadzenia i ich nastepstw np. uszkodzona obudowa blokuje prace wentylatora,
przez co Urzadzenie nie jest w stanie dziataé prawidtowo;

15.3. dziatania sity wyzszej, wptywu czynnikéw zewnetrznych: uderzenie pioruna, przepiecia w sieci
energetycznej, pozaru, zalania wodg;

15.4. niepoprawnie wykonanej instalacji hydraulicznej i elektrycznej wspdtpracujacej z Urzadzeniem;
15.5. nieprawidtowego umieszczenia jednostki zewnetrznej Urzadzenia;
15.6. niewystarczajgcej cyrkulacji powietrza lub braku jego naturalnego przeptywu;

15.7. braku zamontowanych, a wymaganych przez producenta Urzadzenia, elementéw instalacji takich jak filtry
siatkowe, separatory zanieczyszczen oraz zawory odpowietrzajace;

15.8. niespetniajgcego norm zasilania elektrycznego;

15.9. braku lub Zle dobranych zabezpieczen elektrycznych takich jak wytaczniki nadpragdowe oraz
réznicowopradowe;

15.10. braku instalacji uziemiajacej lub jej wykonania w spos6b niezgodny z odpowiednimi normami
obowigzujgcymi w danym momencie;

15.11. napetniania instalacji wodnej, wodg niespetniajacg norm jakos$ciowych dla instalacji centralnego ogrzewania
C.O. oraz cieptej wody uzytkowej CW.U.;

15.12. braku wymaganych zabezpieczen antyzamrozeniowych takich jak: odpowiedni roztwoér glikolu zamiast
wody w instalacji C.O. lub zawory antyzamrozeniowe upustowe wraz z automatycznym zaworem
napetniajgcym, lub dodatkowa pompa cyrkulacyjna z podtrzymaniem UPS na min 48h;

15.13. naturalnego zuzycia elementéw takich jak: bezpieczniki, uszczelki, anody w zasobnikach;
15.14. wykonywania napraw przez osoby nieuprawnione lub bez odpowiednich uprawnien;
15.15. wad instalacji zastanych, wewnetrznych wspétpracujacych z Urzadzeniem;

15.16. niewtasciwym uzytkowaniem lub nadmierng eksploatacjg Urzadzenia;

15.17. niewykonania wymaganych pomiaréw elektrycznych;

15.18. innymi czynnikami niezaleznymi od Gwaranta i niewynikajgcymi bezposrednio z wtasciwosci Urzadzenia,
w tym uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z powszechnie obowigzujgcymi zasadami, w szczegdlnosci
z zasadami BHP i PPOZ;

15.19. braku montazu dodatkowego, szczytowego 2rédta ciepta w postaci np. grzatek elektrycznych (w zasobniku
CWU, buforze C.O lub w hydroboksie) lub zastosowania kotta gazowego, olejowego lub innego, celem
zapewnienia mocy grzewczej ponizej punktu biwalentnego.

Gwarant nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z Urzadzenia.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady

rzeczy sprzedanej oraz innych bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Gwarant dodatkowo informuje, ze w przypadku braku zgodnosci Urzgdzenia z umowa kupujgcemu z mocy prawa

przystugujg $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te $rodki

ochrony prawnej.

Niniejsza gwarancja udzielana jest na urzadzenia zakupione i zainstalowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.



Zatgcznik nr1—wzdér Karty Gwarancyjne;j

Karta gwarancyjna pompy ciepta

Nazwa urzadzenia

Typ i model

Numer seryjny

Data sprzedazy

Pieczec¢ i podpis sprzedawcy

Informacja o montazu urzadzenia

Adres montazu urzgdzenia

Data montazu Podpis i piecze¢ instalatora

Informacja o pierwszym uruchomieniu urzgdzenia

Data pierwszego uruchomienia Podpis i pieczeé osoby odpowiedzialnej za
pierwsze uruchomienie

Data i podpis klienta




Informacja o przeglagdach konserwacyjnych urzadzenia

Data Opis Podpis autoryzowanego serwisanta




Informacja o czynnosciach serwisowych

Data Opis usterki / rodzaj naprawy Podpis autoryzowanego serwisanta
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info@solplanet.net
sales@solplanet.net
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SOLPLANET POLSKA

Sprzedaz: +48 517 198 834
sales.hp.pl@solplanet.net

Wsparcie techniczne: +48 88163 63 63
service.hp.pl@solplanet.net

Zeskanuj kod QR i skontaktuj sie z lokalnym zespotem



