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Warunki gwarancji jakości fabrycznej 
ładowarki EV dla terytoriów zagranicznych 

AISWEI 
 

AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co, LTD. („AISWEI”), spółka należycie zarejestrowana zgodnie z 
prawem Chińskiej Republiki Ludowej („ChRL” lub „Chiny”) z siedzibą w Yangzhong w Chinach, niniejszym 
zapewnia osobom fizycznym, przedsiębiorstwom lub innym podmiotom, które bezpośrednio nabywają 
produkty objęte gwarancją od AISWEI lub autoryzowanych dystrybutorów AISWEI („Klienci”), usługi 
gwarancji jakości („Usługi QW”) dla produktów objętych gwarancją (zgodnie z definicją poniżej) zgodnie z 
warunkami określonymi w niniejszych Warunkach gwarancji jakości fabrycznej dla terytoriów zagranicznych 
AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co., Ltd. LTD. („QWA”). W zakresie dozwolonym przez 
obowiązujące przepisy prawa AISWEI ma prawo odmówić Klientowi świadczenia jakichkolwiek usług 
gwarancyjnych wykraczających poza zakres niniejszej umowy QWA. 

 
Artykuł 1 Produkty objęte gwarancją i terytorium gwarancji 

 

1.1 Produkty objęte gwarancją 
 

AISWEI zapewnia Klientowi Usługi QW dla następujących produktów wytwarzanych i 
sprzedawanych Klientowi przez AISWEI (lub dowolne podmioty stowarzyszone wskazane przez nią 
na piśmie) („Produkt objęty gwarancją”) zgodnie z niniejszą QWA. 

 
Lp. Nazwa produktu Opis produktu 

1 Ładowarka EV AC 
Stacja ładowania prądem przemiennym, która dostarcza prąd 
przemienny do ładowania pojazdów elektrycznych. 

2 
Niezintegrowane 

urządzenia 
monitorujące 

Patrz produkty monitorujące połączone z ładowarką AC EV w sposób 
zewnętrzny, inteligentny licznik. 

 
Niniejsza umowa QWA nie ma zastosowania do jakichkolwiek części zamiennych lub jakichkolwiek 
części akcesoriów, części zużywających się lub części konstrukcyjnych Produktów objętych 
gwarancją (w tym między innymi akcesoriów do produktów, części instalacyjnych, paneli tylnych, 
części podatnych na uszkodzenia i innych podobnych części) dostarczanych Klientowi przez AISWEI. 
Klient zgadza się, że o ile obowiązujące przepisy prawa nie stanowią inaczej, firma AISWEI nie jest 
zobowiązana do świadczenia jakichkolwiek Usług QW dla wyżej wymienionych produktów. 

 
1.2 Terytorium objęte gwarancją 

 

Niniejsza umowa QWA ma zastosowanie wyłącznie do Usług QW na rynku europejskim („Terytorium 
Gwarancji”). 

 
Artykuł 2 Okres gwarancji 

 
2.1 Okres gwarancji 

 
2.1.1 Produkty objęte gwarancją podlegają odpowiednio następującemu standardowemu 

okresowi gwarancji („Okres Gwarancji”), chyba że w powiązanej umowie zakupu 
dotyczącej Produktu objętego gwarancją między AISWEI a Klientem uzgodniono inaczej: 
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Lp. Nazwa produktu Seria 
produktów 

Standardowy okres 
gwarancji 

1 Ładowarka EV AC SOL EVPOWER 2 lata 

2 Ładowarka EV AC SOL APOLLO 3 lata 

3 Inteligentny licznik / 1 rok 

 

Standardowy Okres Gwarancji rozpoczyna się od wcześniejszej z następujących dat: (1) 
daty zakończenia pierwszej instalacji Produktów objętych gwarancją; (2) 2 miesięcy od 
daty wysyłki z AISWEI w przypadku SOL EVPOWER lub 6 miesięcy od daty wysyłki z AISWEI 

w przypadku SOL APOLLO oraz inteligentnego licznika. 
 

2.1.2 W odniesieniu do Produktów objętych Gwarancją poza Okresem Gwarancji firma AISWEI 
jest gotowa świadczyć Klientowi dożywotnie usługi doradcze (wyłącznie telefonicznie, 
pocztą elektroniczną lub w inny sposób wskazany przez AISWEI na piśmie) bezpłatnie. 
Jeśli Klient zażąda od AISWEI świadczenia innych usług gwarancyjnych dotyczących 
Produktów objętych Gwarancją poza Okresem Gwarancji, AISWEI ma prawo obciążyć 
Klienta opłatami serwisowymi zgodnie z konkretnymi usługami. Standard wyżej 
wymienionych opłat serwisowych podlega pisemnym postanowieniom AISWEI. 
Szczegółowe informacje są dostępne u personelu sprzedaży AISWEI. 

 
Artykuł 3 Warunki gwarancji 

 
3.1 Ogólne warunki gwarancji 

 

AISWEI będzie świadczyć Klientowi Usługi QW na podstawie niniejszej Umowy QWA wyłącznie po 
spełnieniu wszystkich poniższych warunków: 

 
(1) Produkt objęty gwarancją ma Wadę („Wadliwy Produkt”), która nie jest spowodowana 

żadną z okoliczności wymienionych w Artykule 3.2 niniejszej QWA; 
 

(2) Produkt objęty gwarancją znajduje się w Okresie Gwarancyjnym; 
 

(3) Tabliczka znamionowa Wadliwego Produktu musi być czytelna, kompletna i możliwa do 
zidentyfikowania; 

 

(4) Klient nie zalega z zapłatą zaległych należności lub zwrotem Wadliwego Produktu (jeżeli 
Klient nie ureguluje w całości wymagalnych należności lub nie zwróci Wadliwego 
Produktu zgodnie z wymaganiami AISWEI, w zakresie dozwolonym przez obowiązujące 
przepisy prawa, firma AISWEI jest uprawniona do odrzucenia wniosków o udzielenie 
gwarancji jakości zgłoszonych przez Klienta); oraz 

 
(5) Klient może dostarczyć ważną fakturę zakupu lub voucher. 

 
Aby uniknąć jakichkolwiek wątpliwości, „Wada”, o której mowa w niniejszym dokumencie, odnosi 
się do każdego stanu, w którym Produkt objęty gwarancją nie działa normalnie, nie spełnia 
oczekiwanych funkcji uzgodnionych przez AISWEI i Klienta na piśmie lub nie osiąga oczekiwanych 
celów uzgodnionych przez AISWEI i Klienta na piśmie podczas normalnego użytkowania z powodu 
własnych problemów jakościowych (w tym między innymi Wad technicznych lub kwestii 
materiałowych). Wada zdefiniowana powyżej nie obejmuje jednak następujących okoliczności: 
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(1) Normalne zużycie Produktu objętego gwarancją; 
 

(2) Wady wyglądu (w tym między innymi zadrapania, korozja, rdza), które nie wpływają na 
normalne działanie, funkcję i efekt Produktu objętego gwarancją; Zużycie części 
akcesoriów, części zużywających się i wrażliwych części Produktu objętego gwarancją. 

 

3.2 Niestosowanie usług QW 
 

Jeżeli Wada Produktu objętego Gwarancją jest spowodowana co najmniej jedną z z poniższych 
okoliczności, AISWEI ma prawo odmówić Klientowi świadczenia Usług QW: 

 

(1) Klient nie przestrzega specyfikacji zawartych w instrukcji instalacji, instrukcji obsługi lub 
innych dokumentach dotyczących Produktu objętego gwarancją lub przepisów prawa 
krajowego lub norm krajowych lub branżowych (w tym norm obowiązkowych i 
zalecanych) w celu usuwania błędów, obsługi, użytkowania (w tym użytkowania poprzez 
podłączenie do sieci), przechowywania, konserwacji, aktualizacji i wykonywania innych 
operacji na Produkcie objętym gwarancją, w tym między innymi użytkowania i 
przechowywania Produktu objętego gwarancją, które nie są zgodne z wymaganiami 
dotyczącymi środowiska pracy określonymi w odpowiednich specyfikacjach, przepisach 
lub normach (takich jak odstępy między instalacjami, warunki wentylacji itp.); 

 
(2) Bez uprzedniej wyraźnej, konkretnej i pisemnej zgody AISWEI, Klient modyfikuje, zmienia 

konstrukcję, wymienia części, naprawia, modernizuje lub wykonuje inne operacje na 
Produktach objętych gwarancją.; 

 

(3) Awaria lub wada systemu operacyjnego, w którym znajduje się Produkt objęty gwarancją 
(w tym między innymi systemu elektrowni), której nie można przypisać Produktowi 
objętemu gwarancją lub niekompatybilność między takim systemem a Produktem 
objętym gwarancją; 

 

(4) Niebezpieczne środowisko sieci energetycznej, środowisko chemiczne lub inne 
okoliczności o podobnym charakterze; 

 

(5) Niewłaściwy transport i opakowanie Produktu objętego gwarancją, za które AISWEI nie 
ponosi odpowiedzialności; 

 
(6) Siła wyższa. 

 

Artykuł 4 Usługi QW 
 

4.1 W przypadku Wadliwego Produktu AISWEI, w zależności od okoliczności, zapewni co najmniej 
jedną z następujących Usług QW według własnego uznania: 

 
(1) Usługi zdalne (tj. świadczenie Klientowi usług konsultacyjnych lub doradczych za 

pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub w inny sposób wskazany przez AISWEI 
na piśmie); 

 

(2) Zwrot Wadliwego Produktu do fabryki wyznaczonej przez AISWEI w celu naprawy; 
 



4 / 6 

AISWEI Technology Co., 

Ltd. No.757-905B Mengzi 

Road Shanghai 200023, 

Chińska Republika Ludowa 

 

 

(3) Usługi na miejscu (tj. świadczenie Klientowi usług doradztwa, prowadzenia lub naprawy 
na miejscu); 

 
(4) Wadliwy Produkt zostanie wymieniony na produkt o równoważnej wartości, który może 

obejmować produkt odnowiony („Produkt na Wymianę”) w oparciu o typ produktu i czas 
użytkowania Wadliwego Produktu. 

 
4.2 W przypadku Wadliwego Produktu w Standardowym Okresie Gwarancji AISWEI zapewni Klientowi 

Usługi QW zgodnie z Artykułem 4.1 bezpłatnie, chyba że niniejsza umowa QWA stanowi inaczej. 
Koszty Usług QW, w tym koszty części zamiennych i materiałów oraz koszty wysyłki Wadliwego 
Produktu i Produktu na Wymianę, zgodnie z niniejszą Umową („Koszty Usług QW”), ponosi AISWEI. 
Jednakże, o ile niniejsza QWA nie stanowi inaczej, Koszty Usług QW nie obejmują żadnych 
podatków, ceł i opłat, kosztów podróży i zakwaterowania personelu AISWEI (w tym personelu 
osób trzecich wyznaczonych przez AISWEI na piśmie) w ramach usług świadczonych na miejscu. 

 
Niezależnie od powyższego, w przypadku Terytorium Gwarancji Unii Europejskiej, podatki, cła i 
opłaty celne, koszty podróży i zakwaterowania personelu AISWEI (w tym personelu osób trzecich 
wyznaczonych przez AISWEI na piśmie) w ramach usług świadczonych na miejscu są wliczone w 
Koszty Usługi QW i ponoszone przez AISWEI. 

 
4.3 W przypadku Usług QW zgodnie z Punktami (2) i (4) Artykułu 4.1, Klient zwróci Wadliwy Produkt 

do fabryki wyznaczonej przez AISWEI w odpowiedni sposób w terminie wymaganym przez AISWEI 
na piśmie. Przed otrzymaniem Wadliwego Produktu i potwierdzeniem, że Wadliwy Produkt nie 
został uszkodzony podczas transportu, AISWEI ma prawo odmówić świadczenia odpowiednich 
Usług QW. W szczególności, jeśli AISWEI dostarczy Klientowi Produkt na Wymianę, zanim Klient 
zwróci Wadliwy Produkt z powrotem do fabryki wskazanej przez AISWEI na piśmie, Klient zwróci 
Wadliwy Produkt z powrotem do fabryki wskazanej przez AISWEI w ciągu trzech (3) tygodni od 
otrzymania przez Klienta Produktu na Wymianę lub w innym terminie wskazanym na piśmie przez 
AISWEI, w przeciwnym razie uznaje się, że Klient wyraził zgodę na zakup Produktu na Wymianę w 
oparciu o jego cenę rynkową i dokona płatności zgodnie z wezwaniem do zapłaty wystawionym 
przez AISWEI. 

 
4.4 W przypadku Usług QW zgodnie z punktem (4) Artykułu 4.1, po otrzymaniu przez AISWEI 

Wadliwego Produktu, własność Wadliwego Produktu zostanie przeniesiona na AISWEI, a własność 
Produktu na Wymianę zostanie przeniesiona na Klienta (jeśli Klient otrzyma Produkt do Wymiany). 

 
4.5 AISWEI dostarczy naprawiony Wadliwy Produkt lub Produkt na Wymianę do miejsca na Terytorium 

Gwarancji uzgodnionego przez AISWEI i Klienta na piśmie („Miejsce Dostawy”) na własny koszt. 
 

4.6 Klient jest uprawniony wyłącznie do zgłaszania odpowiednich żądań gwarancji jakości w zakresie 
Usług QW zgodnie z Artykułem 4 (”Żądanie gwarancji jakości”). W zakresie dozwolonym przez 
obowiązujące przepisy prawa AISWEI ma prawo odrzucić wszelkie inne żądania lub roszczenia z 
tytułu gwarancji jakości (takie jak wszelkie straty spowodowane wadami Produktów objętych 
gwarancją) zgłoszone przez Klienta. 

 
 
 

Artykuł 5 Procedury gwarancji jakości 
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5.1 Żądanie gwarancji jakości 
 

5.1.1 Jeśli jakakolwiek Wada Produktu objętego Gwarancją wystąpi w Okresie Gwarancji, Klient  
w ciągu trzydziestu (30) dni od wystąpienia Wady przekaże pisemne zawiadomienie o 
Wadzie i odpowiednie informacje, a także pisemne dokumenty potwierdzające w sposób 
wskazany przez AISWEI na piśmie (w tym między innymi za pośrednictwem linii 
serwisowej AISWEI). Wyżej wymienione informacje i pisemne dokumenty potwierdzające 
obejmują między innymi: 

 

(1) Typ i numer seryjny Wadliwego Produktu; 
 

(2) Informacje o Wadzie i konfiguracji elektrowni; 
 

(3) Wszelkie umowy, faktury i kupony gwarancji jakości związane z Wadliwym 
Produktem; oraz 

 
(4) Inne informacje i/lub dokumenty wymagane przez AISWEI na piśmie. 

 
5.1.2 Przed przekazaniem wszystkich informacji i dokumentów, o których mowa w art. 5.1.1, 

AISWEI ma prawo odmówić Klientowi świadczenia Usług QW.. 

 
5.2 Diagnostyka wad 

 
Po otrzymaniu zawiadomienia o Wadzie od Klienta i potwierdzeniu, że wszystkie informacje i 
dokumenty zgodnie z Artykułem 5.1.1 zostały w pełni dostarczone, AISWEI przeprowadzi analizę i 
diagnozę Wady („Diagnoza Wady”). W przypadku konieczności przeprowadzenia przez AISWEI 
inspekcji Wadliwego Produktu w trakcie Diagnozy Wady Klient niezwłocznie dostarczy Wadliwy 
Produkt do AISWEI w odpowiedni sposób, zgodnie z pisemnymi wymaganiami AISWEI. Jeśli AISWEI 
potwierdzi, że Produkt objęty Gwarancją nie ma Wady w trakcie Diagnozy Wady, powiadomi o tym 
Klienta na piśmie i zażąda od Klienta pokrycia uzasadnionych kosztów poniesionych przez AISWEI w 
związku z Diagnozą Wady. Przesłanie przez Klienta zawiadomienia o Wadzie do AISWEI uznaje się 
za wyrażenie przez Klienta zgody na pokrycie wyżej wymienionych uzasadnionych kosztów w 
przypadku nieistnienia Wady Produktu objętego Gwarancją. 

 
5.3 Świadczenie usług QW 

 

5.3.1 Jeśli po zdiagnozowaniu Wady okaże się, że Produkt objęty gwarancją ma Wadę i 
spełnione są warunki gwarancji jakości określone w Artykule 3.1 niniejszej QWA, AISWEI, 
zgodnie ze statusem Wady, zapewni Klientowi Usługi QW określone w Artykule 4 według 
własnego uznania. 

 
5.3.2 Jeśli Wadliwy Produkt wymaga naprawy lub wymiany, AISWEI ma prawo użyć części 

zamiennych lub odnowionych części do naprawy lub wymiany Wadliwego Produktu. 
Wymieniony lub naprawiony Produkt objęty Gwarancją będzie nadal objęty pozostałym 
pierwotnym Okresem Gwarancji Produktu objętego Gwarancją. Okres Gwarancji 
rozpoczyna się z chwilą otrzymania przez Klienta wymienionego lub naprawionego 
Produktu objętego Gwarancją. 

 
5.4 Dane kontaktowe AISWEI 
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AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co., Ltd. Strona 
internetowa: www.solplanet.net  
Adres: No.588 Gangxing Road, Yangzhong Jiangsu, Chiny 

 

Artykuł 6 Obowiązująca wersja 
umowy QWA 

 
AISWEI ma prawo do publikowania informacji związanych z niniejszą umową QWA na swojej oficjalnej 
stronie internetowej (www.solplanet.net), w tym między innymi do zmiany zakresu Produktów objętych 
Gwarancją, Okresu Gwarancji i standardów opłat serwisowych poza Okresem Gwarancji, cenników i zakresu 
usług Wydłużonej Gwarancji. Klient powinien od czasu do czasu logować się na powyższej oficjalnej stronie 
internetowej w celu sprawdzenia kwestii związanych z niniejszą umową QWA. W zakresie dozwolonym przez 
obowiązujące przepisy prawa publikacja przez AISWEI kwestii związanych z niniejszą QWA na powyższej 
oficjalnej stronie internetowej zostanie uznana za wypełnienie obowiązku pisemnego powiadomienia 
przewidzianego w niniejszej QWA, a odpowiednie kwestie wejdą w życie po ich opublikowaniu. 

http://www.solplanet.net/

