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Warunki gwarancji jakosci fabrycznej
fadowarki EV dla terytoridw zagranicznych
AISWEI

AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co, LTD. (,,AISWEI”), spétka nalezycie zarejestrowana zgodnie z
prawem Chinskiej Republiki Ludowej (,,ChRL” lub ,,Chiny”) z siedzibg w Yangzhong w Chinach, niniejszym
zapewnia osobom fizycznym, przedsiebiorstwom lub innym podmiotom, ktére bezposrednio nabywajg
produkty objete gwarancja od AISWEI lub autoryzowanych dystrybutoréw AISWEI (,Klienci”), ustugi
gwarancji jakosci (,,Ustugi QW”) dla produktéw objetych gwarancja (zgodnie z definicjg ponizej) zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszych Warunkach gwarancji jakosci fabrycznej dla terytoriow zagranicznych
AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co., Ltd. LTD. (,QWA”). W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa AISWEI ma prawo odmowi¢ Klientowi Swiadczenia jakichkolwiek ustug
gwarancyjnych wykraczajgcych poza zakres niniejszej umowy QWA.

Artykut 1 Produkty objete gwarancjq i terytorium gwarancji
11 Produkty objete gwarancjg
AISWEI zapewnia Klientowi Ustugi QW dla nastepujacych produktéw wytwarzanych i

sprzedawanych Klientowi przez AISWEI (lub dowolne podmioty stowarzyszone wskazane przez nig
na pismie) (,,Produkt objety gwarancjg”) zgodnie z niniejszg QWA.

Lp. Nazwa produktu Opis produktu

Stacja tadowania pragdem przemiennym, ktora dostarcza prad

1 t ka EV Al
adowarka ¢ przemienny do tadowania pojazdéw elektrycznych.
) Niezintegrowane Patrz produkty monitorujgce potgczone z fadowarkg AC EV w sposdb
urzadzenia zewnetrzny, inteligentny licznik.

monitorujgce

Niniejsza umowa QWA nie ma zastosowania do jakichkolwiek czesci zamiennych lub jakichkolwiek
czesci akcesoridw, czesci zuzywajgcych sie lub czesci konstrukcyjnych Produktéw objetych
gwarancjg (w tym miedzy innymi akcesoriéw do produktéw, czesci instalacyjnych, paneli tylnych,
czesci podatnych na uszkodzenia i innych podobnych czesci) dostarczanych Klientowi przez AISWEI.
Klient zgadza sie, ze o ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, firma AISWEI nie jest
zobowigzana do swiadczenia jakichkolwiek Ustug QW dla wyzej wymienionych produktow.

1.2 Terytorium objete gwarancjg

Niniejsza umowa QWA ma zastosowanie wytgcznie do Ustug QW na rynku europejskim (,, Terytorium
Gwarancji”).

Artykut 2 Okres gwarancji

21 Okres gwarancji

211 Produkty objete gwarancjg podlegaja odpowiednio nastepujgcemu standardowemu
okresowi gwarancji (,Okres Gwarancji”), chyba ze w powigzanej umowie zakupu
dotyczacej Produktu objetego gwarancjg miedzy AISWEI a Klientem uzgodniono inaczej:
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Lp. Nazwa produktu Seria Standardowy okres
produktéw gwarangji
1 tadowarka EV AC SOL EVPOWER 2 lata
2 tadowarka EV AC SOL APOLLO 3 lata
3 | Inteligentny licznik / 1rok

Standardowy Okres Gwarancji rozpoczyna sie od wczesniejszej z nastepujgcych dat: (1)
daty zakoriczenia pierwszej instalacji Produktéw objetych gwarancjg; (2) 2 miesiecy od
daty wysytki z AISWEI w przypadku SOL EVPOWER lub 6 miesiecy od daty wysytki z AISWEI
w przypadku SOL APOLLO oraz inteligentnego licznika.

W odniesieniu do Produktéw objetych Gwarancjg poza Okresem Gwarancji firma AISWEI
jest gotowa Swiadczy¢ Klientowi dozywotnie ustugi doradcze (wyfacznie telefonicznie,
pocztg elektroniczng lub w inny sposéb wskazany przez AISWEI na pismie) bezptatnie.
Jesdli Klient zazada od AISWEI swiadczenia innych ustug gwarancyjnych dotyczacych
Produktéw objetych Gwarancjg poza Okresem Gwarancji, AISWEI ma prawo obcigzy¢
Klienta opfatami serwisowymi zgodnie z konkretnymi ustugami. Standard wyzej
wymienionych opfat serwisowych podlega pisemnym postanowieniom AISWEI.
Szczegodtowe informacje sg dostepne u personelu sprzedazy AISWEI.

Artykut 3 Warunki gwarancji

Ogolne warunki gwarancji

AISWEI bedzie swiadczy¢ Klientowi Ustugi QW na podstawie niniejszej Umowy QWA wytacznie po
spetnieniu wszystkich ponizszych warunkow:

(1)

()
(3)

(4)

(5)

Produkt objety gwarancjg ma Wade (,Wadliwy Produkt”), ktéra nie jest spowodowana
zadng z okolicznosci wymienionych w Artykule 3.2 niniejszej QWA,;

Produkt objety gwarancja znajduje sie w Okresie Gwarancyjnym;

Tabliczka znamionowa Wadliwego Produktu musi by¢ czytelna, kompletna i mozliwa do
zidentyfikowania;

Klient nie zalega z zaptatg zalegtych naleznosci lub zwrotem Wadliwego Produktu (jezeli
Klient nie ureguluje w catosci wymagalnych naleznosci lub nie zwrdci Wadliwego
Produktu zgodnie z wymaganiami AISWEI, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace
przepisy prawa, firma AISWEI jest uprawniona do odrzucenia wnioskéw o udzielenie
gwarancji jakosci zgtoszonych przez Klienta); oraz

Klient moze dostarczyé wazng fakture zakupu lub voucher.

Aby uniknac jakichkolwiek watpliwosci, ,,Wada”, o ktérej mowa w niniejszym dokumencie, odnosi
sie do kazdego stanu, w ktérym Produkt objety gwarancjg nie dziata normalnie, nie spetnia
oczekiwanych funkcji uzgodnionych przez AISWEI i Klienta na pismie lub nie osigga oczekiwanych
celéw uzgodnionych przez AISWEI i Klienta na piSmie podczas normalnego uzytkowania z powodu
wtlasnych problemoéw jakosciowych (w tym miedzy innymi Wad technicznych lub kwestii
materiatowych). Wada zdefiniowana powyzej nie obejmuje jednak nastepujgcych okolicznosci:
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(1)

(2)
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Normalne zuzycie Produktu objetego gwarancjg;
Wady wygladu (w tym miedzy innymi zadrapania, korozja, rdza), ktére nie wptywajg na

normalne dziatanie, funkcje i efekt Produktu objetego gwarancjg; Zuzycie czesci
akcesoridw, czesci zuzywajacych sie i wrazliwych czesdci Produktu objetego gwarancja.

Niestosowanie ustug QW

Jezeli Wada Produktu objetego Gwarancjg jest spowodowana co najmniej jedng z z ponizszych
okolicznosci, AISWEI ma prawo odméwi¢ Klientowi Swiadczenia Ustug QW:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Klient nie przestrzega specyfikacji zawartych w instrukcji instalacji, instrukcji obstugi lub
innych dokumentach dotyczacych Produktu objetego gwarancjg lub przepiséw prawa
krajowego lub norm krajowych lub branzowych (w tym norm obowigzkowych i
zalecanych) w celu usuwania bteddéw, obstugi, uzytkowania (w tym uzytkowania poprzez
podtgczenie do sieci), przechowywania, konserwacji, aktualizacji i wykonywania innych
operacji na Produkcie objetym gwarancjg, w tym miedzy innymi uzytkowania i
przechowywania Produktu objetego gwarancjg, ktére nie sg zgodne z wymaganiami
dotyczacymi srodowiska pracy okreslonymi w odpowiednich specyfikacjach, przepisach
lub normach (takich jak odstepy miedzy instalacjami, warunki wentylacji itp.);

Bez uprzedniej wyraznej, konkretnej i pisemnej zgody AISWEI, Klient modyfikuje, zmienia
konstrukcje, wymienia czesci, naprawia, modernizuje lub wykonuje inne operacje na
Produktach objetych gwarancja.;

Awaria lub wada systemu operacyjnego, w ktdrym znajduje sie Produkt objety gwarancjg
(w tym miedzy innymi systemu elektrowni), ktérej nie mozna przypisa¢ Produktowi
objetemu gwarancjg lub niekompatybilnos¢ miedzy takim systemem a Produktem

objetym gwarancja;

Niebezpieczne srodowisko sieci energetycznej, s$rodowisko chemiczne Ilub inne
okolicznosci o podobnym charakterze;

Niewtfasciwy transport i opakowanie Produktu objetego gwarancjg, za ktére AISWEI nie
ponosi odpowiedzialnosci;

Sita wyzsza.

Artykut 4 Ustugi QW

W przypadku Wadliwego Produktu AISWEI, w zaleznosci od okolicznosci, zapewni co najmniej
jedna z nastepujgcych Ustug QW wedtug wtasnego uznania:

(1)

(2)

Ustugi zdalne (tj. Swiadczenie Klientowi ustug konsultacyjnych lub doradczych za
posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub w inny sposéb wskazany przez AISWEI
na pismie);

Zwrot Wadliwego Produktu do fabryki wyznaczonej przez AISWEI w celu naprawy;
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(3) Ustugi na miejscu (tj. Swiadczenie Klientowi ustug doradztwa, prowadzenia lub naprawy
na miejscu);

(4) Wadliwy Produkt zostanie wymieniony na produkt o rownowaznej wartosci, ktéry moze
obejmowacd produkt odnowiony (,,Produkt na Wymiane”) w oparciu o typ produktu i czas
uzytkowania Wadliwego Produktu.

W przypadku Wadliwego Produktu w Standardowym Okresie Gwarancji AISWEI zapewni Klientowi
Ustugi QW zgodnie z Artykutem 4.1 bezptatnie, chyba ze niniejsza umowa QWA stanowi inaczej.
Koszty Ustug QW, w tym koszty czesci zamiennych i materiatdw oraz koszty wysytki Wadliwego
Produktu i Produktu na Wymiane, zgodnie z niniejszg Umowa (, Koszty Ustug QW”), ponosi AISWEI.
Jednakze, o ile niniejsza QWA nie stanowi inaczej, Koszty Ustug QW nie obejmujg zadnych
podatkéw, cet i optat, kosztéw podrézy i zakwaterowania personelu AISWEI (w tym personelu
0s6b trzecich wyznaczonych przez AISWEI na pismie) w ramach ustug swiadczonych na miejscu.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku Terytorium Gwarancji Unii Europejskiej, podatki, cta i
optaty celne, koszty podrdzy i zakwaterowania personelu AISWEI (w tym personelu osdb trzecich
wyznaczonych przez AISWEI na pismie) w ramach ustug $wiadczonych na miejscu sg wliczone w
Koszty Ustugi QW i ponoszone przez AISWEI.

W przypadku Ustug QW zgodnie z Punktami (2) i (4) Artykutu 4.1, Klient zwrdci Wadliwy Produkt
do fabryki wyznaczonej przez AISWEI w odpowiedni sposdb w terminie wymaganym przez AISWEI
na pismie. Przed otrzymaniem Wadliwego Produktu i potwierdzeniem, ze Wadliwy Produkt nie
zostat uszkodzony podczas transportu, AISWEI ma prawo odmoéwié¢ swiadczenia odpowiednich
Ustug QW. W szczegdlnosci, jesli AISWEI dostarczy Klientowi Produkt na Wymiane, zanim Klient
zwréci Wadliwy Produkt z powrotem do fabryki wskazanej przez AISWEI na pismie, Klient zwrdci
Wadliwy Produkt z powrotem do fabryki wskazanej przez AISWEI w ciggu trzech (3) tygodni od
otrzymania przez Klienta Produktu na Wymiane lub w innym terminie wskazanym na pisSmie przez
AISWEI, w przeciwnym razie uznaje sie, ze Klient wyrazit zgode na zakup Produktu na Wymiane w
oparciu o jego cene rynkowa i dokona ptatnosci zgodnie z wezwaniem do zaptaty wystawionym
przez AISWEI.

W przypadku Ustug QW zgodnie z punktem (4) Artykutu 4.1, po otrzymaniu przez AISWEI
Wadliwego Produktu, wtasno$¢ Wadliwego Produktu zostanie przeniesiona na AISWEI, a wtasnos¢
Produktu na Wymiane zostanie przeniesiona na Klienta (jesli Klient otrzyma Produkt do Wymiany).

AISWEI dostarczy naprawiony Wadliwy Produkt lub Produkt na Wymiane do miejsca na Terytorium
Gwarancji uzgodnionego przez AISWEI i Klienta na pismie (,,Miejsce Dostawy”) na wtasny koszt.

Klient jest uprawniony wyfacznie do zgtaszania odpowiednich zadan gwarancji jakosci w zakresie
Ustug QW zgodnie z Artykutem 4 (”Zadanie gwarancji jakoéci”). W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa AISWEI ma prawo odrzuci¢ wszelkie inne zgdania lub roszczenia z
tytutu gwarancji jakosci (takie jak wszelkie straty spowodowane wadami Produktéw objetych
gwarancjg) zgtoszone przez Klienta.

Artykut 5 Procedury gwarancji jakosci

4/6
AISWEI Technology Co.,
Ltd. No.757-905B Mengzi
Road Shanghai 200023,



5.1

5.2

53

5.4

4} Solplanet
Zadanie gwarancji jakosci

5.1.1 Jesli jakakolwiek Wada Produktu objetego Gwarancjg wystgpi w Okresie Gwarancji, Klient
w ciggu trzydziestu (30) dni od wystgpienia Wady przekaze pisemne zawiadomienie o
Wadezie i odpowiednie informacje, a takze pisemne dokumenty potwierdzajgce w sposdb
wskazany przez AISWEl na pismie (w tym miedzy innymi za posrednictwem linii
serwisowej AISWEI). Wyzej wymienione informacje i pisemne dokumenty potwierdzajace
obejmujg miedzy innymi:

(1) Typ i numer seryjny Wadliwego Produktu;
(2) Informacje o Wadzie i konfiguracji elektrowni;
(3) Wszelkie umowy, faktury i kupony gwarancji jakosci zwigzane z Wadliwym

Produktem; oraz
(4) Inne informacje i/lub dokumenty wymagane przez AISWEI na pismie.

5.1.2 Przed przekazaniem wszystkich informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w art. 5.1.1,
AISWEI ma prawo odmoéwic¢ Klientowi $wiadczenia Ustug QW..

Diagnostyka wad

Po otrzymaniu zawiadomienia o Wadzie od Klienta i potwierdzeniu, ze wszystkie informacje i
dokumenty zgodnie z Artykutem 5.1.1 zostaty w petni dostarczone, AISWEI przeprowadzi analize i
diagnoze Wady (,Diagnoza Wady”). W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez AISWEI
inspekcji Wadliwego Produktu w trakcie Diagnozy Wady Klient niezwtocznie dostarczy Wadliwy
Produkt do AISWEI w odpowiedni sposéb, zgodnie z pisemnymi wymaganiami AISWEI. Jesli AISWEI
potwierdzi, ze Produkt objety Gwarancjg nie ma Wady w trakcie Diagnozy Wady, powiadomi o tym
Klienta na pismie i zazagda od Klienta pokrycia uzasadnionych kosztéw poniesionych przez AISWEI w
zwigzku z Diagnozg Wady. Przestanie przez Klienta zawiadomienia o Wadzie do AISWEI uznaje sie
za wyrazenie przez Klienta zgody na pokrycie wyzej wymienionych uzasadnionych kosztow w
przypadku nieistnienia Wady Produktu objetego Gwarancja.

Swiadczenie ustug QW

531 Jesli po zdiagnozowaniu Wady okaze sie, ze Produkt objety gwarancjag ma Wade i
spetnione sg warunki gwarancji jakosci okreslone w Artykule 3.1 niniejszej QWA, AISWEI,
zgodnie ze statusem Wady, zapewni Klientowi Ustugi QW okreslone w Artykule 4 wedtug
wtasnego uznania.

53.2 Jesli Wadliwy Produkt wymaga naprawy lub wymiany, AISWEI ma prawo uzy¢ czesci
zamiennych lub odnowionych czesci do naprawy lub wymiany Wadliwego Produktu.
Wymieniony lub naprawiony Produkt objety Gwarancjg bedzie nadal objety pozostatym
pierwotnym Okresem Gwarancji Produktu objetego Gwarancjg. Okres Gwarangji
rozpoczyna sie z chwilg otrzymania przez Klienta wymienionego lub naprawionego
Produktu objetego Gwarancja.

Dane kontaktowe AISWEI
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AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co., Ltd. Strona
internetowa: www.solplanet.net
Adres: No.588 Gangxing Road, Yangzhong Jiangsu, Chiny

Artykut 6 Obowigzujgca wersja
umowy QWA

AISWEI ma prawo do publikowania informacji zwigzanych z niniejszg umowg QWA na swoje] oficjalnej
stronie internetowej (www.solplanet.net), w tym miedzy innymi do zmiany zakresu Produktéw objetych
Gwarancjg, Okresu Gwarancji i standarddw optat serwisowych poza Okresem Gwarancji, cennikow i zakresu
ustug Wydtuzonej Gwarancji. Klient powinien od czasu do czasu logowa¢ sie na powyzsze] oficjalnej stronie
internetowej w celu sprawdzenia kwestii zwigzanych z niniejszg umowg QWA. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa publikacja przez AISWEI kwestii zwigzanych z niniejszg QWA na powyzszej
oficjalnej stronie internetowe] zostanie uznana za wypetnienie obowigzku pisemnego powiadomienia
przewidzianego w niniejszej QWA, a odpowiednie kwestie wejdg w zycie po ich opublikowaniu.
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