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EV-t61t6 gyari mindséggel kapcsolatos garancialis feltételek az
AISWEI tengerentuli teriiletére vonatkozéan

Az AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co., LTD. (,,AISWEI”) a Kinai Népkdztarsasag (a tovdbbiakban:
,KNK” vagy ,Kina”) torvényei szerint bejegyzett tarsasag, amelynek székhelye Yangzhong, Kina, ezennel biztositja,
hogy az AISWEI-t6l vagy az AISWEI felhatalmazott forgalmazaitdl kozvetlenil garancialis termékeket vasarld
magdanszemélyek, vallalkozasok vagy mas jogalanyok (,Ugyfelek”) min&ségre vonatkozé garancialis
szolgdltatasokkal (,,QW-szolgaltatasok”) rendelkezzenek az altala gyartott (aldbb meghatdrozott) garancialis
termékekre vonatkozéan, az AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co., Ltd. jelen tengerentuli teriiletre
vonatkozo gydri minGségi garancidlis feltételek feltételei (QWA) szerint. Az AISWEI az alkalmazandé torvények
altal megengedett mértékben jogosult megtagadni, hogy barmely Ugyfélnek a jelen QWA hatdlyén kiviil
mindségre vonatkozd barmely garancidlis szolgaltatast nydjtson.
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1. cikkely Garancialis termékek és garancialis teriilet
Garancialis termékek
Az AISWEI biztositja az Ugyfélnek a QW-szolgéltatdsokat a kévetkezé termékekre vonatkozdan,

amelyeket az AISWEI (vagy az altala irasban kijelolt tarsult vallalkozasok) gyartottak és értékesitettek
(,Garantalt termék”) a jelen QWA szerint:

Sz. Termék neve Termék leirdsa
1 Valtéaramu EV-t6lts Egy véltdaramu toltsallomas, amely véltdaramot biztosit az
elektromos jarmdvek toltéséhez
) Nem integralt Tekintse meg a valtéaramu EV-t6lt6hoz kiils6 mddon, intelligens
Fellgyeleti eszk6zok mérével csatlakoztatott felligyeleti termékeket.

Ez a QWA nem vonatkozik az AISWEI altal az Ugyfélnek biztositott garancidlis termékek
potalkatrészeire, tartozékaira, fogyo alkatrészeire vagy szerkezeti elemeire (ideértve, de nem
kizardlagosan a termék tartozékait, szerelési részeit, hatsoé paneljeit, sérilékeny részeit és mas hasonlé
alkatrészeket). Az Ugyfél egyetért azzal, hogy — hacsak a vonatkozo jogszabalyok masként nem
rendelkeznek — az AISWEI nem koteles QW-szolgaltatdst nyujtani a fent emlitett termékekhez.

Garancialis teriilet

Ez a QWA kizardlag az eurdpai piacon (,,Garancialis terilet”) érvényes QW-szolgaltatasokra vonatkozik.
2. cikkely Garancialis idGszak

Garancidlis id6szak

21.1 A garancidlis termékekre a kdvetkezd szabvanyos garancidlis idGszak vonatkozik (,,Garancidlis

id&szak”), kivéve, ha AISWEI és az Ugyfél a garancialis termékre vonatkozé adasvételi
szerz6désben masként allapodik meg:

Sz. [Termék neve Termék Szabvanyos garancialis
sorozat id6szak
1 \Valtéaramu EV- SOL 2 év
tolté EVPOWER
2 Valtéaramu EV- SOL APOLLO 3 év
tolté
3 Intelligens mérg / 1év
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A szabvdanyos garancialis idGszak az alabbiak kozil a kordbbitdl kezdddik: (1) a garancialis
termékek elsé telepitése befejezésének datuma; (2) 2 hdénappal a SOL EVPOWER AISWEI-t4l
valo kiszallitdsanak datuma utan, vagy 6 hénappal a SOL APOLLO és az intelligens méré
AISWEI-t6l vald kiszallitadsanak dadtuma utan.

2.1.2 A garancialis id8szakon tuli garancialis termékek esetében az AISWEI hajlandé az Ugyfélnek
egész élettartamra sz616, dijmentes tanacsadasi szolgaltatdst nydjtani (csak telefonon, e-
mailben vagy az AISWEI &ltal irdsban meghatarozott egyéb modon). Ha az Ugyfél felkéri az
AISWEI-t, hogy a garancialis id6szakon kivil mas, minGségre vonatkozé garancialis
szolgaltatasokat nyujtson a garancialis termékekhez, az AISWEI jogosult az Ugyfélnek az
egyes szolgaltatasoknak megfelel szolgaltatasi dijat felszamitani. A fent emlitett
szolgaltatasi dijak mértékét az AISWEI irdsos rendelkezései hatdrozzak meg. A konkrét
informacidk az AISWEI értékesitési személyzetétél szerezhetdk be.

3. cikkely Garancialis feltételek
Altalanos garancialis feltételek

Az AISWE| ezen QWA értelmében csak az alabbi feltételek teljesiilése utan nyujtja az Ugyfélnek a QW-
szolgaltatasokat:

(2) A garancidlis termék olyan hibaval rendelkezik (,,Hibas termék”), amelyet nem a jelen QWA
3.2. cikkelyében felsorolt kdrilmények okoztak;

(2) A garancidlis termék a garancialis id6szakon belll van;
(3) A hibds termék tipustablajanak olvashatdnak, teljesnek és azonosithatonak kell lennie;
(4) Az Ugyfél nem késik a fennalld tartozasok megfizetésével vagy a hibds termék

visszakiildésével (ha az Ugyfél nem fizeti ki maradéktalanul az esedékes tartozasait, vagy nem
kiildi vissza a hibas terméket az AISWEI kdvetelményei szerint, akkor az AISWEI, a vonatkozé
jogszabalyok &ltal megengedett mértékben, jogosult elutasitani az Ugyfél ltal felvetett,
mindségre vonatkozd garancialis igényeket); és

(5) Az Ugyfél be tudja mutatni az érvényes vasarlasi szamlat vagy utalvanyt.

A kétségek elkerilése érdekében az itt emlitett ,,Hiba” minden olyan allapotra utal, ahol a garancialis
termék nem mikédik megfelelen, nem teljesiti az AISWEI és az Ugyfél dltal irdsban megallapitott elvart
funkcidkat, vagy nem valdsitja meg a szokdsos hasznalat sordn, sajat min&ségi problémai miatt
(beleértve, de nem kizardlagosan a miiszaki hibakat vagy anyagi problémakat) az AISWEI és az Ugyfél
altal irdsban elfogadott és elvart célokat. A fenti Hiba meghatarozasa azonban nem tartalmazza a
kovetkez6 koriilményeket:

(1) A garancidlis termék normal kopasa és elhasznalddasa;

(2) Megjelenési hibak (beleértve, de nem kizardlagosan a karcolasokat, korroziot, rozsdat),
amelyek nem befolyasoljak a garancidlis termék normal miikodését, funkcidjat és hatasat;
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A garancidlis termék tartozékainak, fogyo alkatrészeinek és sériilékeny részeinek kopasa és
elhasznalddasa.

A QW-szolgaltatdsok nem alkalmazhatésaga

Ha a garancidlis termék hib3jat az aldbbi kériilmények kozil egy vagy tobb okozza, az AISWEI jogosult
megtagadni az Ugyfél szamara nyujtandd QW-szolgéltatasokat:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Az Ugyfél nem koveti a telepitési kézikdnyv elSirdsait, a hasznalati utmutatét vagy a
garancialis termék egyéb dokumentumait, vagy a nemzeti térvények és szabalyzatok
rendelkezéseit, vagy a nemzeti vagy ipari szabvanyokat (beleértve a kételez6 szabvanyokat és
az ajanlott szabvanyokat) a garancialis termék hibakeresésekor, Gizemeltetésekor,
hasznalatakor (beleértve a haldzaton keresztiili hasznalatot is), tarolasakor, karbantartasakor,
frissitésekor és egyéb miveletek végrehajtasakor, beleértve, de nem kizardlagosan a
garancialis termék olyan haszndlatat és taroldsat, amely nem felel meg a specifikacidk,
rendelkezések vagy szabvanyok vonatkozé munkakérnyezeti kévetelményeinek (példaul
telepitési tavolsag, szellGzési feltételek stb.);

Az Ugyfél az AISWEI el6zetes, kifejezett és irasos beleegyezése nélkiil médositja a garancialis
terméket, valtoztatja meg kialakitasat, cserél rajta alkatrészeket, illetve végez rajta javitast,
korszerd(sitést vagy egyéb muveleteket;

A garancidlis termék elhelyezésénél alkalmazott operacids rendszer (beleértve, de nem
kizardlag az erémlivi rendszert) meghibdsodasa vagy hibaja, amely nem a garancialis
terméknek tulajdonithato, vagy az ilyen rendszer és a garancidlis termék kdzotti

Osszeférhetetlenség;

Nem biztonsagos elektromos haldzat vagy vegyi kornyezet, vagy mas hasonld jellegi
korilmények;

A garancidlis termék nem az AISWEI-nek tulajdonithaté nem megfelels széllitasa és
csomagolasa;

Vis major.

4. cikkely QW-szolgaltatasok

Hibas termék esetében az AISWEI a tényleges korilményektdl fiiggben, sajat belatdsa szerint, az aldbbi
QW-szolgaltatasok koziil nyujt egyet vagy tébbet:

(1)

(2)
(3)

(4)

Tévoli szolgéltatasok (azaz tandcsadds vagy Utmutatds nyUjtasa az Ugyfélnek telefonon, e-
mailben vagy az AISWEI altal irdsban meghatarozott egyéb mdédokon);

A hibds termék visszakildése az AISWEI 4ltal kijelolt gydrba javitas céljabdl;

Helyszini szolgaltatasok (azaz helyszini tandcsadasi, Utmutatasi vagy javitdsi szolgdltatasok
nyUjtasa az Ugyfélnek);

A hibas termék cseréje azonos értékl termékre, beleértve a felujitott terméket
(,Cseretermék”) a terméktipusnak és a hibas termék eddigi hasznalati id6tartamanak
megfelelGen.
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A normal garancidlis idGszakon beliil meghibdsodd termék esetében az AISWEI ingyenesen biztositja az
Ugyfélnek a 4.1. cikkely szerinti QW-szolgéltatasokat, kivéve, ha a jelen QWA masként rendelkezik. A
QW szolgdltatasok koltségeit, ideértve a pdtalkatrészek és anyagok koltségeit, valamint a hibas termék
és a cseretermék szallitasanak koltségeit, a jelen dokumentum szerint (,,QW szervizkoltségek”), az
AISWEI viseli. Ha azonban a jelen QWA masként nem rendelkezik, a QW szolgaltatasi koltségek nem
tartalmazzdk az AISWEI személyzetének (ideértve az AISWEI dltal irasban megjeldlt harmadik fél
személyzetét) helyszini szolgdltatasaival kapcsolatos addkat, vdamokat és kotelezettségeket, utazasi és
szallaskoltségeket.

A fentiektdl fuggetlenil az Eurdpai Unid garancialis teriilete esetében azonban az AISWEI
személyzetének (ideértve az AISWEI dltal irdsban kijel6lt harmadik fél személyzetét is) addi, vdmjai és
kotelezettségei, utazasi és szallaskoltségei a helyszini szolgdltatasok keretében belefoglalanddk a QW
szolgaltatasi koltségekbe, és azokat az AISWEI vallalja.

A 4.1. cikkely (2) és (4) bekezdése szerinti QW-szolgéltatasokhoz az Ugyfél koteles a hibas terméket az
AISWEI altal irdsban el&irt hatarid6n belil megfelel§ modon visszakildeni az AISWEI dltal kijelolt
gyarnak. Az AISWEI jogosult elutasitani a megfelel6 QW-szolgaltatdsok nyujtasat addig, amig kézhez
nem kapja a hibds terméket, és meg nem erdsiti, hogy a hibds termék nem sériilt meg a szallitds soran.
Kilondsen abban az esetben, ha az AISWEI kiszallitja a Terméket az Ugyfélnek, miel6tt az Ugyfél
visszakiildi a hibas terméket az AISWEI &ltal irasban meghatarozott gyarba, akkor az Ugyfélnek harom
(3) héten belil, vagy az AISWEI altal irasban meghatdrozott id6szakon belil vissza kell juttatnia a hibas
terméket az AISWEI &ltal kijeldlt gyarba. Ellenkez8 esetben ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél hozzajarult
ahhoz, hogy a cserélendd terméket piaci aron megvdsarolja, és a fizetést az AISWEI fizetési
értesitésének megfeleléen teljesiti.

A 4.1. cikkely (4) bekezdése szerinti QW-szolgaltatasok esetében, amikor az AISWEI kézhez kapta a
hibds terméket, a hibas termék tulajdonjoga az AISWEI-re szall 4t, a cseretermék tulajdonjoga pedig az
Ugyfélre szall 4t (ha az Ugyfél kézhez kapta a csereterméket).

Az AISWEI sajat koltségén szallitja a javitott hibas terméket vagy a cserére szant terméket a garancidlis
teriileten belilli helyre, ahogyan arrél az AISWEI és az Ugyfél irasban megallapodtak (,,Szallitasi hely”).

Az Ugyfél a 4. cikkely (,Min&ségre vonatkoz6 garancialis kérelem”) értelmében csak a QW-
szolgaltatasok keretein beliil jogosult a vonatkozd, mindséggel kapcsolatos garancidlis igényeket
el6terjeszteni. Az alkalmazandé torvények altal megengedett mértékben az AISWEI jogosult elutasitani
minden, az Ugyfél altal benyujtott egyéb, minéségre vonatkozd garancialis igényt vagy kérelmet
(példaul a garancidlis termékek hibaibdl eredé veszteségekért).

5. cikkely MinGségre vonatkozé garancialis eljarasok

MindGségre vonatkozo garancialis kérelem

51.1 Ha a garancidlis id&szakon beliil a garancidlis terméknek barmely hibajara keriil sor, az Ugyfél
a hiba bekovetkezésétél szamitott harminc (30) napon belil kételes irdsban benyujtani a
hibajelentést és a vonatkozé informacidkat, valamint az irdsos bizonyité dokumentumokat az
AISWEI-nek (beleértve, de nem kizarélagosan az AISWEI szolgaltatasi vonalan keresztil). A
fent emlitett informacidknak és irdsos bizonyité dokumentumoknak korlatozas nélkil az
alabbiakat kell tartalmazniuk:
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(1) A hibas termék tipusa és sorozatszama;
(2) Informacid a hibardl és az erém( konfiguraciojardl;
(3) A hibds termékhez kapcsolédé valamennyi szerz6dés, szdmla és min6ségre

vonatkozé garancialis utalvany; és

(4) Az AISWEI altal irdsban elGirt egyéb informacidk és/vagy dokumentumok.
5.1.2 Miel6tt az 5.1.1. cikkely szerinti informacidk és dokumentumok teljeskorien benyujtasra

keriilnek, az AISWEI jogosult elutasitani az Ugyfélnek barmilyen QW-szolgaltatds nyujtasat.
Hibadiagnosztika

Az AISWEI, miutdn megkapta az Ugyfél hibajelentését, és megerésitette, hogy az 5.1.1. cikkely szerinti
0sszes informacid és dokumentum teljes mértékben benyujtasra keriilt, elvégzi a hiba elemzését és
diagnosztizalasat (,Hibadiagnosztika”). Ha az AISWEI-nek a hibadiagnosztika soran kivizsgalast kell
végeznie a hibas terméken, az Ugyfél koteles haladéktalanul eljuttatni a hibas terméket az AISWEI-hez,
az AISWEI altal irasban elGirt megfelel§ szallitasi médon. Ha az AISWEI megerdésiti, hogy a garancialis
termék nem tartalmaz hibat a hiba diagnosztizaldsakor, akkor errél irasban értesiti az Ugyfelet, és
felkéri azt, hogy vallalja az AISWEI-nek a hibadiagnosztikaért felmeriilt észszer(i koltségeit. Ha az Ugyfél
benyuijtja a hibajelentést az AISWEI-nek, ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél beleegyezett abba, hogy
vallalja a fent emlitett észszer( koltségek viselését, amennyiben nem 3ll fenn a garancialis termék
hibdja.

QW-szolgaltatasok nyujtasa

53.1 Ha a hibadiagnosztika soran a garancidlis termék hibasnak bizonyul, és a jelen QWA 3.1.
cikkely szerinti, minGségre vonatkozé garancialis feltételek teljesiilnek, az AISWEI a
hibaallapotnak megfelel6en, sajat belatasa szerint biztositja az Ugyfélnek a 4. cikkely szerinti
QW-szolgdltatasokat.

5.3.2 Ha a hibas terméket javitani vagy cserélni kell, az AISWEI jogosult potalkatrészeket vagy
feltjitott alkatrészeket hasznalni a hibas termék javitasahoz vagy cseréjéhez. A kicserélt vagy
javitott garancialis termék tovabbra is a garancidlis termék eredeti garancialis id6tartamat
élvezi. A garancialis id6szak akkor kezd&dik, amikor a vasarlo atvette a kicserélt vagy javitott
garancialis terméket.

Az AISWEI elérhetGségei

AISWEI New Energy Technology (Yangzhong) Co., Ltd. Webhely:
www.solplanet.net

Cim: No.588 Gangxing Road, Yangzhong Jiangsu, Kina

6. cikkely A QWA érvényes
verzidja

Az AISWEI jogosult a jelen QWA kapcsolodd kérdéseit hivatalos webhelyén (www.solplanet.net) kézzétenni,
beleértve, de nem kizardlagosan a garancialis termékek, a garancialis id6tartam és a garancialis id6szakon tuli
szolgaltatasi dijszabasok modositasat, az arlistakat és a kiterjesztett garancia szervizkdrét. Az Ugyfélnek id6rdl
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id6re be kell jelentkezni a fenti hivatalos webhelyre annak érdekében, hogy ellenérizze a jelen QWA-val
kapcsolatos ligyeket. Az AISWEI az alkalmazandé torvények altal megengedett mértékben kozzéteszi az ezen
QWA-val kapcsolatos ligyeket a fenti hivatalos webhelyen, és ily modon teljesiti a jelen QWA-ban meghatarozott
irdsbeli értesitési kotelezettségét, és az erre vonatkozo ligyek azok kdzzététele utan hatdlyba Iépnek.
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