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Akkumulator gyari min6éségével kapcsolatos garancialis feltételek az
AISWEI tengerentuli terlletére vonatkozdéan

Az AISWEI Technology Co., Ltd. a Kinai Népkoztarsasag (a tovabbiakban: ,KNK” vagy ,Kina”) térvényei szerint
bejegyzett tarsasag. Az AISWEI Technology Co., Ltd vdllalatra, annak fidktelepeire és annak teljes tulajdonu
lednyvallalataira a tovabbiakban egyiittesen , AISWEI” névvel hivatkozunk. Az AISWEI ezennel biztositja,
hogy az AISWEI-t6l vagy az AISWEI felhatalmazott forgalmazoéitdl kozvetlendl garancidlis termékeket vasarlo
maganszemélyek, vallalkozdsok vagy mas jogalanyok (,Ugyfelek”) min&ségre vonatkozé garancidlis
szolgdltatasokkal (,QW-szolgéltatasok”) rendelkezzenek az altala gyartott (aldbb meghatarozott) garancialis
termékekre vonatkozdan, az AISWEI jelen tengerentdli teriiletre vonatkozd gydri minéséggel kapcsolatos
garancidlis feltételek feltételei (,QWA”) szerint. Az AISWEI az alkalmazandé térvények altal megengedett
mértékben jogosult megtagadni, hogy barmely Ugyfélnek a jelen QWA hatalyan kiviil minéségre vonatkozd
barmely garancidlis szolgdltatast nyujtson.

1. cikkely Garancidlis termékek és garancialis terilet
1.1 Garancialis termékek
Az AISWEI a jelen QWA szerint biztositja az Ugyfélnek a QW-szolgaltatdsokat az AISWEI (vagy az
altala irasban kijeldlt tarsult véllalkozasok) &ltal az Ugyfél szamdra gyartott és értékesitett

termékekre (,Garancidlis termék”). A QW-szolgaltatasokat pedig kozvetlenil az AISWEI vagy az
AISWEI altal kijelolt harmadik felek nydjthatjak.

Sz. Termék neve Termék leirasa

Az eszkdz napelemes hibrid inverterrel mikodik az energia tarolasara és az
aramellatasra
aramkimaradasok/halézatkimaraddasok alatti terhelésekhez.

1 Akkumulator

Ez a QWA nem vonatkozik az AISWEI altal az Ugyfélnek biztositott garancidlis termékek
potalkatrészeire, tartozékaira, fogyd alkatrészeire vagy szerkezeti elemeire (ideértve, de nem
kizarélagosan a termék tartozékait, szerelési részeit, hatsé paneljeit, sériilékeny részeit és mas
hasonld alkatrészeket). Az Ugyfél egyetért azzal, hogy — hacsak a vonatkozd jogszabdlyok masként
nem rendelkeznek — az AISWEI nem koteles QW-szolgéltatast nyujtani a fent emlitett termékekhez.

1.2 Garancialis tertlet

Ez a QWA kizardlag a tengerentlli piacon (Eszak-Amerika és Japan kivételével) (,Garancidlis
teriilet”) érvényes QW-szolgaltatasokra vonatkozik.

2. cikkely Szabvanyos garancidlis idGszak és kiterjesztett garancialis
id&szak

2.1 Szabvanyos garancidlis idészak

2.1.1 A garancidlis termékekre a kovetkez6 szabvanyos garancidlis id6észak vonatkozik
(,,Szabvanyos garancialis id6szak”, a Szabvanyos garancidlis id&szakra és a Kiterjesztett
garancidlis id6szakra (az aldbbiakban meghatarozottak szerint) a tovabbiakban

egyiittesen ,Garancialis id6szakként” hivatkozunk), kivéve, ha AISWEI és az Ugyfél a
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garancidlis termékre vonatkozé adasvételi szerz6désben masként allapodik meg:

Sz. Termék neve Garancialis id&szak
Akkumulator 5 év (szabvanyos garancialis idGszak) + 5 év
1 (beleértve az Ai-LB, Ai-HB (Kiterjesztett garancialis id8szak)
sorozatot)

A szabvanyos garancialis id6szak az alabbiak kozil a korabbitdl kezd6dik: (1) a garancialis
termékek elsé telepitése befejezésének dituma; (2) 6 hdénappal az AISWEI-t6l vald
kiszallitas datuma utan.

A garancidlis id6szakon tuli garancialis termékek esetében az AISWEI hajlandé az
Ugyfélnek egész élettartamra sz416, dijmentes tanacsadasi szolgaltatast nyujtani (csak
telefonon, e-mailben vagy az AISWEI dltal irdsban meghatarozott egyéb médon). Ha az
Ugyfél felkéri az AISWEI-t, hogy a garancialis id6szakon kiviil mas, minéségre vonatkozé
garancidlis szolgaltatasokat nydjtson a garancialis termékekhez, az AISWEI jogosult az
Ugyfélnek az egyes szolgaltatasoknak megfelel§ szolgaltatasi dijat felszamitani. A fent
emlitett szolgaltatasi dijak mértékét az AISWEI irdsos rendelkezései hatarozzak meg. A
konkrét informaciok az AISWEI értékesitési személyzetétdl szerezhetbk be.

3. cikkely Garancialis feltételek

Altalanos garancialis feltételek

Az AISWEI ezen QWA értelmében csak az alabbi feltételek teljesiilése utan nyujtja az Ugyfélnek a
QW-szolgaltatasokat:

(1)

(2)
(3)
(4)

(7)

A garancidlis termék olyan hibaval rendelkezik (,,Hibds termék”), amelyet nem a jelen
QWA 3.2. cikkelyében felsorolt kérilmények okoztak;

A garancidlis termék a garancidlis id6szakon beliil van;
A hibas termék tipustablajanak olvashatdnak, teljesnek és azonosithatdnak kell lennie;

Az Ugyfél nem késik a fenndlld tartozdsok megfizetésével vagy a hibds termék
visszakiildésével (ha az Ugyfél nem fizeti ki maradéktalanul az esedékes tartozasait, vagy
nem kildi vissza a hibas terméket az AISWEI kovetelményei szerint, akkor az AISWEI, a
vonatkozd jogszabalyok &ltal megengedett mértékben, jogosult elutasitani az Ugyfél 4ltal
felvetett, min6ségre vonatkozo garancialis igényeket);

Az Ugyfél be tudja mutatni az érvényes vasarldsi szamlat vagy utalvanyt.

Az akkumulatorrendszernél fellépé meghibdsoddst, hibat vagy figyelmeztetést, amely
ahhoz vezet, hogy a rendszer nem mikodik vagy rendellenesen m(ikodik, az eseményt
kovets egy héten belll jelenteni kell.

Az akkumulatorrendszert az AISWEI altal mindsitett képzett személynek vagy harmadik
fél telepit6jének kell beszerelnie.
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(8) Az akkumulatorrendszer Végfelhasznalé részére torténd telepitését a szdmla keltétél
szamitott legfeljebb 6 hdonapon belil be kell fejezni. Ha az akkumulatort hat hénapon
belil nem telepitik, az tgyfélnek ellendriznie kell, hogy sziikséges-e az akkumuldtor
feltoltése és kistitése. Ha nem ellenérzik, a karosodasra nem vonatkozik a garancia.

A kétségek elkerilése érdekében az itt emlitett ,,Hiba” minden olyan allapotra utal, ahol a garancialis
termék nem mikédik megfelel6en, nem teljesiti az AISWEI és az Ugyfél ltal irdsban megallapitott
elvart funkcidkat, vagy nem valésitja meg a szokdsos hasznalat soran, sajat minGségi problémai miatt
(beleértve, de nem kizarélagosan a miiszaki hibakat vagy anyagi problémakat) az AISWEI és az Ugyfél
altal irdsban elfogadott és elvart célokat. A fenti Hiba meghatarozasa azonban nem tartalmazza a
kovetkez6 koriilményeket:

(1) A garancidlis termék normal kopasa és elhaszndlddasa;

(2) Megjelenési hibak (beleértve, de nem kizarélagosan a karcoldsokat, korrdézidt, rozsdat),
amelyek nem befolyasoljak a garancialis termék normal miikodését, funkcidjat és hatasat;

(3) A garanciadlis termék tartozékainak, fogyd alkatrészeinek és sériilékeny részeinek
(beleértve, de nem kizardlagosan a biztositékokat, a villdmvédelmi modulokat és a hatsé
paneleket) kopdasa és elhasznalédasa.

Teljesitményre vonatkozd garancia

(1) A fennmaradd felhasznalhatd kapacitas legaldabb 70%-a 10 éven beliil leaddsra kerdil,
amelyet a korabbi telepitési datumtdl vagy az akkumulatorrendszer gyartasi datumatol
szamitott 6 hdénaptdl szamitjak, attdl figgden, hogy melyik kévetkezik be el6bb. Ezzel
kapcsolatosan kovesse az AISWEI altal rendelkezésre bocsatott specifikaciot és
felhasznaldi kézikdnyvet.

(2) Kapacitasmérési feltétel (az IEC 62619 szerint).
A QW-szolgaltatdsok nem alkalmazhatdsaga

Ha a garancidlis termék hibajat az aldbbi korilmények kozil egy vagy tobb okozza, az AISWEI
jogosult megtagadni az Ugyfél szamara nyujtandé QW-szolgaltatasokat:

(1) Az Ugyfél nem koveti a telepitési kézikdnyv elSirdsait, a hasznalati utmutatét vagy a
garancidlis termék egyéb dokumentumait, vagy a nemzeti térvények és szabalyzatok
rendelkezéseit, vagy a nemzeti vagy ipari szabvanyokat (beleértve a kotelezé
szabvanyokat és az ajanlott szabvanyokat) a garancidlis termék hibakeresésekor,
lzemeltetésekor, haszndlatakor (beleértve a haldzaton keresztiili haszndlatot is),
tarolasakor, karbantartasakor, frissitésekor és egyéb miiveletek végrehajtasakor,
beleértve, de nem kizarélagosan a garancidlis termék olyan haszndlatat és tarolasat,
amely nem felel meg a specifikdciék, rendelkezések vagy szabvanyok vonatkozd
munkakornyezeti kovetelményeinek (példaul telepitési tavolsag, szell6zési feltételek
stb.);

(2) Az Ugyfél az AISWEI el8zetes, kifejezett és irasos beleegyezése nélkiil médositja a
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garancialis terméket, valtoztatja meg kialakitasat, cserél rajta alkatrészeket, illetve végez
rajta javitast, korszerUsitést vagy egyéb miiveleteket;

(3) A garancialis termék elhelyezésénél alkalmazott operacids rendszer (beleértve, de nem
kizardlag az er6mdivi rendszert) meghibdsoddsa vagy hibdja, amely nem a garancialis
terméknek tulajdonithaté, vagy az ilyen rendszer és a garancidlis termék kozotti
Osszeférhetetlenség;

(4) Nem biztonsdgos elektromos halézat vagy vegyi kdrnyezet, vagy mads hasonld jelleg(i
koralmeények;

(5) A garancialis termék nem az AISWEI-nek tulajdonithatd nem megfelel§ szallitdsa és
csomagoldsa;

(6) Vis major.
4. cikkely QW-szolgaltatasok

Hibds termék esetében az AISWEI a tényleges koriilményektél fliggben, sajat beldtasa szerint, az
alabbi QW-szolgaltatasok kozil nydjt egyet vagy tobbet:

(1) Tévoli szolgaltatasok (azaz tanacsadas vagy Utmutatds nyujtasa az Ugyfélnek telefonon, e-
mailben vagy az AISWEI altal irdsban meghatarozott egyéb mddokon);

(2) A hibas termék visszakiildése az AISWEI altal kijel6lt gyarba javitas céljabol;

(3) Helyszini szolgaltatdsok (azaz helyszini tandcsaddsi, Utmutatdsi vagy javitasi
szolgaltatasok nyujtdsa az Ugyfélnek);

(4) A hibds termék cseréje azonos értékl termékre, beleértve a felljitott terméket
(,Cseretermék”) a terméktipusnak és a hibas termék eddigi hasznalati id6tartamanak
megfelelGen.

A normal garancidlis id6szakon bellil meghibdasodd termék esetében az AISWEI ingyenesen
biztositja az Ugyfélnek a 4.1. cikkely szerinti QW-szolgaltatasokat, kivéve, ha a jelen QWA masként
rendelkezik. A QW szolgdltatasok koltségeit, ideértve a potalkatrészek és anyagok koltségeit,
valamint a hibas termék és a cseretermék szallitdsanak koltségeit, a jelen dokumentum szerint
(,QW szervizkoltségek”), az AISWEI viseli. Ha azonban a jelen QWA masként nem rendelkezik, a
QW szolgaltatasi koltségek nem tartalmazzadk az AISWEI személyzetének (ideértve az AISWEI altal
irasban megjel6lt harmadik fél személyzetét) helyszini szolgdltatasaival kapcsolatos addkat,
vamokat és kotelezettségeket, utazasi és szallaskoltségeket.

A kiterjesztett garancialis idGszakon bellil meghibdsodd termék esetében az AISWEI csak a
potalkatrészek és anyagok koltségeit vagy a cseretermék koltségeit vallalja. Az AISWEI nem fedezi
a szallitasi koltségeket, és barmilyen egyéb koltséget.

A 4.1. cikkely (2) és (4) bekezdése szerinti QW-szolgdltatdsokhoz az Ugyfél koteles a hibas
terméket az AISWEI dltal irdsban elGirt hatdridén beliil megfelel6 médon visszakiildeni az AISWEI
altal kijelolt gyarnak. Az AISWEI jogosult elutasitani a megfelel6 QW-szolgaltatdsok nyujtasat
addig, amig kézhez nem kapja a hibas terméket, és meg nem erGsiti, hogy a hibas termék nem
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sérilt meg a szallitds soran. Kiléndsen abban az esetben, ha az AISWEI kiszallitja a Terméket az
Ugyfélnek, miel6tt az Ugyfél visszakiildi a hibas terméket az AISWEI &ltal irdsban meghatérozott
gyarba, akkor az Ugyfélnek harom (3) héten beliil, vagy az AISWEI &ltal ird&sban meghatarozott
id6szakon belil vissza kell juttatnia a hibas terméket az AISWEI altal kijel6lt gydrba. Ellenkezd
esetben ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél hozzajarult ahhoz, hogy a cserélendd terméket piaci
aron megvasarolja, és a fizetést az AISWEI fizetési értesitésének megfelel6en teljesiti.

A 4.1. cikkely (4) bekezdése szerinti QW-szolgaltatdasok esetében, amikor az AISWEI kézhez kapta a
hibas terméket, a hibas termék tulajdonjoga az AISWEI-re szall at, a cseretermék tulajdonjoga
pedig az Ugyfélre szall 4 (ha az Ugyfél kézhez kapta a csereterméket).

Az AISWEI sajat koltségén szallitja a javitott hibas terméket vagy a cserére szant terméket a
garancialis teriileten beliili helyre, ahogyan arrél az AISWEI és az Ugyfél irasban megallapodtak
(,,Szallitasi hely”).

Az Ugyfél a 4. cikkely (,Min8ségre vonatkozd garancidlis kérelem”) értelmében csak a QW-
szolgaltatasok keretein beliil jogosult a vonatkozd, min&séggel kapcsolatos garancialis igényeket
el6terjeszteni. Az alkalmazandd toérvények altal megengedett mértékben az AISWEI jogosult
elutasitani minden, az Ugyfél altal benyujtott egyéb, min6ségre vonatkozé garancialis igényt vagy
kérelmet (példaul a garancidlis termékek hibaibdl ered6 veszteségekért benyujtott igényt vagy
kérelmet). A kétségek elkeriilése érdekében az AISWEI nem vallal felelgsséget az Ugyfelet a
meghibasodott termék miatt éré semmilyen kozvetlen vagy kozvetett, tényleges vagy potencialis
bevételkiesésért, nyereségkiesésért, kereskedelmi lehet&ségek elvesztéséért és egyéb hasonld
veszteségekért.
5. cikkely MinGségre vonatkozé garancialis eljarasok

MinGségre vonatkozd garancialis kérelem

5.1.1 Ha a garancialis idGszakon beliil a garancidlis terméknek barmely hibdjara kerdl sor, az
Ugyfél a hiba bekdvetkezésétsl szamitott tizennégy (14) napon beliil kdteles irasban
benyudjtani a hibajelentést és a vonatkozd informacidkat, valamint az irdsos bizonyitd
dokumentumokat az AISWEI-nek (beleértve, de nem kizardlagosan az AISWEI
szolgaltatasi vonaldn keresztll). A fent emlitett informacioknak és irasos bizonyitd
dokumentumoknak korlatozas nélkil az alabbiakat kell tartalmazniuk:

(1) A hibas termék tipusa és sorozatszama;
(2) Informdcid a hibardl és az eré6md konfiguracidjardl;
(3) A hibas termékhez kapcsolddo valamennyi szerz8dés, szamla és minGségre

vonatkozé garancidlis utalvany; és
(4) Az AISWEI altal irdsban elGirt egyéb informacidk és/vagy dokumentumok.

5.1.2 Miel6tt az 5.1.1. cikkely szerinti informacidk és dokumentumok teljeskorien benyujtasra
keriilnek, az AISWEI jogosult elutasitani az Ugyfélnek barmilyen QW-szolgaltatas
nyujtasat.

Hibadiagnosztika
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Az AISWEI, miutdn megkapta az Ugyfél hibajelentését, és megerdsitette, hogy az 5.1.1. cikkely
szerinti O0sszes informacid és dokumentum teljes mértékben benyujtasra kerilt, elvégzi a hiba
elemzését és diagnosztizalasat (,Hibadiagnosztika”). Ha az AISWEI-nek a hibadiagnosztika soran
kivizsgalast kell végeznie a hibas terméken, az Ugyfél koteles haladéktalanul eljuttatni a hibas
terméket az AISWEI-hez, az AISWEI altal irdsban elGirt megfelel6 széllitdsi médon. Ha az AISWEI
megerdsiti, hogy a garancialis termék nem tartalmaz hibat a hiba diagnosztizalasakor, akkor errél
irdsban értesiti az Ugyfelet, és felkéri azt, hogy vallalja az AISWEI-nek a hibadiagnosztikdért
felmeriilt észszer koltségeit. Ha az Ugyfél benyujtja a hibajelentést az AISWEI-nek, ugy kell
tekinteni, hogy az Ugyfél beleegyezett abba, hogy viéllalja a fent emlitett észszer(i koltségek
viselését, amennyiben nem &ll fenn a garancidlis termék hib3ja.

QW-szolgaltatasok nyujtasa

5.3.1 Ha a hibadiagnosztika soran a garancialis termék hibdsnak bizonyul, és a jelen QWA 3.1.
cikkely szerinti, min6ségre vonatkozd garancialis feltételek teljesiiinek, az AISWEI a
hibaallapotnak megfelel6en, sajat beldtasa szerint biztositja az Ugyfélnek a 4. cikkely
szerinti QW-szolgaltatasokat.

5.3.2 Ha a hibds terméket javitani vagy cserélni kell, az AISWEI jogosult pdtalkatrészeket vagy
feltjitott alkatrészeket hasznalni a hibds termék javitdsahoz vagy cseréjéhez. A kicserélt
vagy javitott garancidlis termék tovabbra is a garancidlis termék eredeti garancialis
id6tartamat élvezi. Ha a garancidlis termék hatralévé eredeti garancia ideje kevesebb,
mint egy év (azaz nem egy év), a kicserélt vagy javitott garancialis termékre egy éves
garanciaidé érvényes, és az ilyen egy éves garancialis id6szak a kicserélt vagy javitott
terméknek az Ugyfél altali kézhezvételétsl kezdsdik.

Az AISWEI elérhetGségei

AISWEI Technology Co., Ltd. Telefon:

+86 512 6937 0998

Fax: +86 512 6937 3159

Hivatalos webhely: solplanet.net

Cim: No. 757-905B Mengzi Road, Shanghai 200023, Kinai Népkoztarsasag

6. cikkely A QWA érvényes verzidja

Az AISWEI jogosult a jelen QWA kapcsolédd kérdéseit hivatalos webhelyén (https://solplanet.net/)
kozzétenni, beleértve, de nem kizardélagosan a garancialis termékek, a garancidlis id6tartam és a garancialis
id6szakon tuli szolgaltatasi dijszabasok mddositasat, az arlistakat és a kiterjesztett garancia szervizkorét. Az
Ugyfélnek id6rél idére be kell jelentkezni a fenti hivatalos webhelyre annak érdekében, hogy ellenérizze a
jelen QWA-val kapcsolatos ligyeket. Az AISWEI az alkalmazandd torvények altal megengedett mértékben
kozzéteszi az ezen QWA-val kapcsolatos tigyeket a fenti hivatalos webhelyen, és ily mdédon teljesiti a jelen
QWA-ban meghatarozott irasbeli értesitési kotelezettségét, és az erre vonatkozé ligyek azok kozzététele
utan hatalyba lépnek.

1. figgelék

Tervezett energiamérési feltétel:
Kornyezeti h6mérséklet: 25-28 °C
Toltés/kistités maddja:
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1) Meritse le az akkumulatort dllandé arammal, amig az akkumulator automatikusan el nem éri

a kislitési feszlltség vagy az akkumuldtor dnvédelem végét.

2) Hagyja pihenni az akkumulatort 10 percig (t6ltési vagy kisttési aram nélkiil).

3) Addig toltse az akkumuldtort dllandé arammal és allando tolt6fesziiltséggel, amig az akkumulator
onvédelem automatikusan be nem kapcsol, megakadalyozva a tovabbi toltést.

4) Hagyja pihenni az akkumulatort 10 percig (toltési vagy kisUtési aram nélkdl).

5) Meritse le az akkumulatort allandé arammal, amig az akkumuldtor automatikusan el nem éri a kisttési
feszlltség vagy az akkumulator 6nvédelem végét. Szamitsa ki a lemeriilt kapacitast. Figyelje az aram idGbeli
értékét (ha allandd aram).

6) Kiszamitasi képlet: Aramkapacitds = Kistitési idé x Allandé dramérték.

7) Addig toltse az akkumulatort allandé arammal és allandé toltéfesziiltséggel, amig az akkumulator
onvédelem automatikusan be nem kapcsol.
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